SANDEFJORD
KOMMUNE

~ TENK SAMMEN
tenk HANDLINGSVEILEDER

sammen

Hensikten med > 4
handlingsveilederen

er a kvalitetssikre tidlig

og koordinert innsats rundt
gravide, barn, unge og familier som
trenger hjelp. Veilederen gjelder for
alle tjenester i kommunalomradet
Kunnskap barn og unge.

En digital utgave
av veilederen ligger her



https://www.sandefjord.kommune.no/barn-unge-familie/tenk-sammen-for-en-god-oppvekst-i-sandefjord/handlingsveileder-individniva/

Atte begreper du

. . tenk
bar kjenne til cammen

1. Universelle arenaer Tjenestene som mater alle barn/unge:
Helsestasjon, barnehage og skole.

2. Opplegende arenaer Felles betegnelse for tienester som falger opp
gravide/barn/ungdom/familier over en avgrenset periode.

3. Kontaktperson Personer fra de oppfalgende tjenestene som er fordelt pa de
ulike kretsene, og som kan kontaktes for drgfting pa et tidlig
stadium. Se innsiden eller infoskriv sendt private
barnehagestyrer.

4. Samkonsultasjon Et mate mellom flere tjenester sammen med
barnet/ungdommen/foresatte for a drafte eventuell henvisning
til oppfalgende tjeneste.

5. Tenk sammen Ett felles skjiema som kan brukes av alle tjenester i KBU.
samtykkeskjema
6. Stafettholder/ Nar det er flere tjenester inne skal det til enhver tid vaere

oppnevnt en stafettholder som har ansvar for fremdrift i saken.
«Stafettpinne» brukes som uttrykk for a signalisere viktigheten
av at dette ansvaret overfgres nar oppfalgende tjenester
trekker seg ut.

stafettpinne

7. Kompetanse- Del av en kompetansestrategi som gjelder pa tvers av alle

rammeverk tienestene i KBU.

8. Sammenfjordkassa En samling av verktay for alt fra kartlegging av behowv til
gjennomfaring av tiltak.

SANDEFJORD
KOMMUNE



TENK SAMMEN HANDLINGSVEILEDER | Sandefjord kommune

NIVA 0

UNDRING

Pa dette nivaet blir du oppmerksom pa undringen og kjenner pa magefglelsen. Du kan benytte verktgy fra
Sammenfjordkassa for a reflektere og konkretisere det du undrer deg over (lenker i teksten). Dette er en
avklaringsfase hvor de det gjelder skal involveres sa tidlig som det er hensiktsmessig.

1. UNDRING OPPSTAR

Tenk Sammen refleksjon over egen uro

2. DEL UNDRINGEN

Del undringen med dem det gjelder eller gjerne med overordnet fgrst.
Ved behov, drgft med oppfglgende tjenester, eventuelt anonymt.

Tenk sammen tips til en god samtale
Tenk Sammen forberedelse til drgfting
Tenk Sammen kontaktperson

3. VURDER BEHOV FOR
TILTAK PA NIVA 1

Husk @ dokumentere vurderingen.

NIVA 1

FRA UNDRING TIL TILTAK

1. KONKRETISER BEHOV
MED DE DET GJELDER

Planlegg veien videre.
Innhent samtykke til videre samarbeid.

Tenk Sammen forberedelse til drgfting
Tenk Sammen samtykkeskjema

2. TENKSAMMEN RUNDT
UNDRINGEN

Avklar hvem som er stafettholder.

Intern tverrfaglig samhandling i helsestasjon/barnehage/skole (universelle
arenaer).

Tverrfaglige draftinger per telefon med kontaktperson.
Samkonsultasjon med oppfglgende tjenester.

Tenk Sammen kontaktpersoner
Tenk Sammen rutiner ved samkonsultasjon

3. [IVERKSETT TILTAK

Husk a evaluere tiltakene.

Husk & dokumentere.

4, VURDER HENVISNING TIL
OPPF@LGENDE TJENESTER

Husk a8 dokumentere vurderingen.
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https://sandefjord365.sharepoint.com/sites/innsiden-kbu/SitePages/Kontaktpersoner-Tenk-sammen.aspx?OR=Teams-HL&CT=1647604675878&params=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjAyMDcwMTgxMiJ9
https://sandefjord365.sharepoint.com/sites/innsiden-kbu/SitePages/Kontaktpersoner-Tenk-sammen.aspx?OR=Teams-HL&CT=1647604675878&params=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjAyMDcwMTgxMiJ9
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NIVA 23

OPPF@LGENDE TJENESTER ER HENVIST OG SAMTYKKE FORELIGGER

1. INNHENT SAMTYKKE Konkretiser hva som ligger i samtykket. Vurder alltid hva som er
ngdvendig 3 dele. Om samtykke ikke gis, ga til niva 2b.

Tenk Sammen samtykkeskjema

2. KONTAKT MELLOM Barnehage/skole bgr fa ngdvendig informasjon for & ivareta familien.

JORIEAESUE U AN U Hvis samhandlingsmgte vurderes som hensiktsmessig, vurder hvem som

skal inviteres. De som inviteres, b@r ha en klar rolle i mgtet.

3. AVKLAR HVEM SOM Drgft og dokumenter hvem som holder i stafettpinnen. Ta hensyn til
HOLDER | STAFETTPINNEN  barnets beste.

4. IVERKSETT TILTAK MED Bruk samhandlingsplanen. Husk a evaluere tiltakene.
OPPF@LGENDE TJENESTER

Husk @ dokumentere.

Tenk Sammen samhandlingsplan

5. VURDER VEIEN VIDERE Vurderes det at tiltaket skal avsluttes av oppfglgende tjenester, gis
stafettpinnen tilbake til barnehage/skole.

Om det vurderes at tiltaket ikke har fgrt fram, sgk veiledning pa niva 3a.

Husk & dokumentere vurderingen.

NIVA 2b

OPPF@LGENDE TJENESTER ER INVOLVERT, MEN SAMTYKKE FORELIGGER IKKE

1. TEMATISER SAMTYKKET Undersgk grunnen til at samtykke ikke foreligger. Forklar hensikten med
PANYTT samtykket og at det er begrenset i tid og omfang. Informer om hvilke
konsekvenser mangel pa samtykke kan fa for barnets oppfalging.

Tenk Sammen samtykkeskjema

2. OPPF@LGENDE TJENESTE Husk at nar barnehage/skole ikke kjenner til hvilke andre tjenester som
OVERTAR STAFETTPINNEN erinne, kan de heller ikke fglge opp.

3. TILTAK FRA Oppfolging etter interne rutiner i gjeldende tjeneste.
OPPF@LGENDE TJENESTER
4. VURDER VEIEN VIDERE Om det vurderes at tiltaket skal avsluttes av oppfelgende tjenester, gis

stafettpinnen tilbake til barnehage/skole.
Om det vurderes at tiltaket ikke har fgrt fram, sgk veiledning pa niva 3a.

Husk a dokumentere vurderingen.
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NIVA 3a

SAKER TIL VEILEDNING UTEN INDIVIDUELL PLAN (IP)
Barn som har behov for et sammensatt tjenestetiloud som ikke lar seg Igse pa niva 2, kan lgftes opp til
niva 3a for veiledning pa systemniva.

1. HENVIS SAKER TIL
VEILEDNING

Innhent samtykke til videre samarbeid.
Ta kontakt med koordinerende enhet ved leder Gunhild Febakke

Tenk Sammen samtykkeskjema

2. VEILEDNING I
KOORDINERENDE
ENHET

Disse tjenestene mgter i koordinerende enhet: helsestasjonstjenesten,
PPT, fysio- og ergoterapitjenesten, psykisk helsetjeneste barn og unge,
representant fra skole og barnehage, avlastningstjenester,
tjenestekontoret og kommuneoverlege. Det er mulig a kalle inn andre
aktuelle instanser ved behov.

Koordinerende enhet fgrer statistikk over saker og kan Igfte
problemstillinger videre i linjen.

3. SAKEN AVLUTTES PA
NIVA 3a

Saken fglges opp videre pa niva 2.

NIVA 3b

INDIVIDUELL PLAN (IP) OG KOORDINATOR

Alle som har behov for langvarige og koordinerte helse- og omsorgstjenester, har rett til a fa utarbeidet
en individuell plan. Anmodning/sgknad om individuell plan kan komme fra spesialisthelsetjenesten eller

fra familien selv.

1. ANMODNING/S@KNAD
OM INDIVIDUELL PLAN

Fysio-/ergoterapitjenesten, helsestasjonstjenesten eller tjenestekontoret
mottar sgknad og kontakter involverte instanser og samhandligspartnere.

2. S@KNAD BEHANDLES

Tjenestekontoret fatter vedtak om koordinator. Vedtaket er
tidsavgrenset og fornyes ved fortsatt behov. Koordinerende enhet
tildeler koordinator.

Sgknad om helse og omsorgstjenester

3. HENVISNING TIL
PP-TJENESTEN

Vurder henvisning til PP-tjenesten for a avklare eventuelt behov for
spesialpedagogisk tilrettelegging.

Se her for mer informasjon om henvisning til PP-tjenesten

4. IVERKSETT TILTAK

Tiltak etter veiledere, retningslinjer, pakkeforlgp og faglige rad fra
spesialisthelsetjenesten og statlige pedagogiske stgttesystem.

Helsedirektoratets faglige veileder



https://www.sandefjord.kommune.no/barn-unge-familie/tenk-sammen-for-en-god-oppvekst-i-sandefjord/sammenfjordkassa/
https://skjema.sandefjord.kommune.no/skjema/SAN062/Sknad_om_helse_og_omsorgstjenester__Personlig
https://www.sandefjord.kommune.no/barnehage-skole-sfo/pedagogisk-psykologisk-tjeneste-ppt/
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator
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Notater:




TENK SAMMEN HANDLINGSVEILEDER | Sandefjord kommune

SAMMENFJORDKASSA

Sammenfjordkassa inneholder verktgy for alt fra kartlegging av behov til giennomfering
av tiltak. Den felles verktgykassen sikrer at vi jobber smartere og at vi samarbeider
tettere. En digital utgave av Sammenfjordkassa ligger her

Innhold:

e Verdigrunnlag

o Refleksjon over uro

o Tips til en god samtale
e Forberedelse til drgfting
e Samtykkeskjema

e Rutiner ved samkonsultasjon
e Gode mgter i Sandefjord
e Samhandlingsplan

e Notatside



https://www.sandefjord.kommune.no/barn-unge-familie/tenk-sammen-for-en-god-oppvekst-i-sandefjord/sammenfjordkassa/

Alt arbeid med
barn og unge skal preges av
et positivt og kjeerlig syn
pa dem, deres familier
og andre i

laget rundt dem.

Gjennom vart arbeid
formidler vi

at vi bryr oss og at
ingen familier skal sta alene.

Kids do well
if they can &

SANDEFJORD @
KOMMUNE . tenk

sammen



alejnnye

I Jo usdew

| JouJeq/usww
ops8un/idsuieq
JoMual 8ar

ddeuy pgy
MidaplaN

aua)sauafy
el pnqin
1Syo|dwoy
80
nesuswuwes
19 19

gua apinesg
usp/uswwo
p3un/isuleq
18 Jayua) Sar

J21sauaf
alpue ely
guig|eiddo
1l1asli|eisads
Jaw 30 yeyn
Jaw a8

ual apiAesg
usp/uswwo
psun/1auleq
JoMual gor

€80 ¢ eau

wa)sAs 1ouploiano 1s ed
esgo ,uswwes a)ua|,

Sow paw
uswwes
anep
9J9pINA B 10}
uul alpue ey
e 19ysug 8ar

aunwuwoy plofjapues | y3AFTIFASONITANYH NIWWVS MNIL

apines3
usp/uswwo
psun/jauleq
1punu

yeyn asinyu
Jey IA wo

ed Jayyisn
Ja 8ar

yeyn

ualn apines
usp/uswwo
psun/1auieq
paw eiq

Jeg 19p wo
ed Jayyisn
JEN-ETy

¢80T ‘eAu ed
yeyn anasgduedl 30 ,uswwes ajua],

04N 12J8POIA

leg

18P UBPIOAY
iunal Jais
AJ8SQO/1@ds
80 Pe1uoY
alanal

Nl Jey Bar

apinesg
usp/uswwo
psun/jauleq
1puni

yeyll ensys
uagul usw
‘Ppaw ensya
1| 41938|2) 8ar

"apinesg
usp/uswwo
psun/1auieq

paw

elq Ja e
Joyual gor

0 ‘eAlu ed 819AI9SqO
80 a1oo|jal ‘BI1o8ual3d|n a1

oin uayl| Ja||2 uagu|

*89p 1204Nn nNp JoJIOAY PO BUSD PaW AlIYSIY

04N J9AO0 UO[SH334 UBWIWES YU |

uswuwips

PIEN

v



TENK SAMMEN HANDLINGSVEILEDER | Sandefjord kommune

Tips til en god samtale

Du kjenner barnet/ungdommen/familien og kan best vurdere hvordan det er lurt 3 tematisere en undring.
Noen ganger er et undrende spgrsmal i garderoben eller skolegarden det mest naturlige, andre ganger er
det mer hensiktsmessig a gjgre en avtale for a sikre uforstyrret tid.

Husk vart verdigrunnlag:
Alt arbeid med barn og unge skal preges av et positivt og kjeerlig syn pa dem, deres familier og andre i laget
rundt dem. Gjennom vdrt arbeid formidler vi at vi bryr oss og at ingen familier skal sta alene.

Fire ting a vaere obs pa fgr en samtale:

1. Praktisk: Tenk over hva som forstyrrer i rommet, hva som skaper naerhet og avstand, f.eks.
plassering i forhold til hverandre, bord, stoler osv.

2. Fglelsesmessig: Veer forberedt pa at det kan bli ubehagelig og tenk igjennom hvordan du kan favne
dette — hvordan reagerer du i ubehagelige situasjoner?

3. Innledning: Planlegg hvordan du vil starte opp samtalen og gv gjerne (se tips til ressurser under).
Tilpass oppstart til den du skal snakke med.

4. Mal: Ha en tydelig formulering av hva hensikten med samtalen er.

Tips til gving og mer lesing:

. Forberedelse til samtale: https://www.snakkemedbarn.no/samtaleforberedels
o Samtaler med foresatte: Snakke med barn

. Samtaleverktgy: Snakke med barn

o Samtaler med barn | KoRus — Sgr (korus-sor.no)

10


https://www.snakkemedbarn.no/tips-til-samtalen/samtaleforberedelse/
https://korus.no/vare-fagomrader/samtaler-med-barn
https://www.snakkemedbarn.no/
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HOVEDBUDSKAP:
Jeg bryr meg — dere star ikke alene

Tips fra borger- og

elevradsmedvirkning:
De satte ikke en merkelapp,

de bare la fram & spurte hva
jeg tenkte. (fra forelder)

Q QSpczxr om det gar bra og

om jeg trenger hjelp og si at
Jjeg kan snakke med deg om
det. (fra elev)

Det er viktig a bli tatt pa
alvor nar man gir uttrykk for at

ikke alt er ok. Sjekk hvordan
det gar- mange vil ikke veere til
bry. (fra forelder)

Forslag pa gode formuleringer nar man deler
en undring pa Niva 0:

Na virker det som om
det er mye som skjer pa en

gang - hvordan star det til
med dere?

Q e Jeg har tenkt litt ekstra

pa Marit og dere som familie
den siste tiden.
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Forberedelse til drgfting niva 0 og 1

Nyttige spgrsmal a tenke gjennom fgr en felles drgfting/ samkonsultasjon

e Huvilke ressurser har den gravide/
barnet/ungdommen/familien?

e Hvilke utfordringer ser
du og hvordan kommer de til uttrykk?

e Beskriv det du ser av fglelsesmessige
uttrrykk hos den det gjelder?.

e Hvordan opplever du at den
det gjelder fungerer i samspill med andre?

e Hvordan opplever du at den det gjelder er i
forhold til andre pa samme alder eller i
samme situasjon?

e Pa hvilken mate pavirker barnehagen/
skolen barnet? Er det forhold ved
barnehagen/skolen som pavirker
situasjonen?

e Tror du det er forhold i hjemmet som
pavirket situasjonen? | tilfelle hva?

12
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Tenk Sammen samtykkeerklaering
Unntatt fra offentlighet, jfr offl §13/forvl §13

| forbindelse med at Sandefjord kommune jobber med a fa til enda bedre tjenester for gravide, barn, unge
og familier sa er det ngdvendig i noen grad a dele opplysninger. Dette er for at offentlige instanser skal
kunne fa enda bedre samarbeid og tilbud til de som trenger det. For & dele taushetsbelagte opplysninger,
ma det foreligge samtykke fra barnet, foresatte eller verge.

Dette samtykket er avgrenset og gjelder:

Jeg/vi samtykker ikke. [ ]

Jeg/vi samtykker til at saksansvarlige i tjenestene under kan dele informasjon og ngdvendige opplysninger
om:

Navn: Fedselsnr: TIf./mob:

Adresse: Postnr: Poststed:

Samtykket gjelder for perioden:

Et informert samtykke innebarer at:

e Jeg/vier kjent med at jeg/vi kan nekte at opplysninger om spesielle forhold deles, eller at spesielle
fagmiljg eller enkeltpersoner kun far bestemte opplysninger. Dette overstyrer ikke fagpersoners
meldeplikt til barneverntjeneste og NAV.

e Jeg/vierenige i at opplysninger/vurderinger kan deles med de nevnte tjenestene for a bidra til &
skape helhetlige og koordinerte tjenester.

e Jeg/viergjort kient med at formalet med deling av opplysninger er for a gi barnet et best mulig
hjelpetilbud, og at informasjonen som gis er begrenset til det som til enhver tid er ngdvendig. Jeg/vi
kjenner barnets rettigheter; Barnets rett til medvirkning skal gjelde i alle forhold som vedrgrer barn.
Det skal legges gkende vekt pa barnets mening ut fra alder og modenhet. Fra 12 ar skal barnets
mening tillegges stor vekt.

13
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| denne forbindelse samtykker jeg/vi til at det kan innhentes og deles informasjon som er ngdvendig for a fa
til samhandling til beste for barnet/ungdommen/familien fra felgende tjenestesteder:

[ ] Alle relevante steder som utifra en faglig vurdering er ngdvendig.

[ ] Hijemmetjenester [ ] skole [ ]sFo [ ] Barnehage
|:| Barnevernstjenesten |:| PPT |:| Fastlege |:| Helsestasjon
[ ] NAV [ ] Fysio [ ] Ergo [ ] Rus og psykisk helse

[ ] spesialisthelsetjenesten [ ] Ambulant veiledningstjeneste

[ ] Andre:

Jeg/vi er informert om at jeg nar som helst og uten begrunnelse kan trekke mitt samtykke tilbake.

Sted Dato

Ungdommens signatur (over 15 ar): | Signatur foresatt: Signatur foresatt:

LOVBESTEMMELSER OM TAUSHETSPLIKT Barneverntjenesteloven: § 6-7 ¢ Folketrygdloven: §§ 21 -9, 25 —
10, 25- 11 e Forvaltningsloven: § 13 — 13e ¢ Helsepersonelloven: §§ 21 — 25 Opplaeringsloven: §§ 5.4 og
15.4 « Pasient- og brukerrettighetsloven: § 3 — 6 e Sosialtjenesteloven: §§ 43,44,45. Alle lovene ligger pa
www.lovdata.no KS (2013) Veileder: Taushetsplikt og samhandling i kommunalt arbeid for barn —ungdom
og familier.
— |

14
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Rutiner ved samkonsultasjon

Alle som arbeider med barn og unge kan invitere fagfok fra andre tjenester til et mgte sammen med den
det gjelder pa niva 1, fgr en eventuell henvisning. | en samkonsultasjon vil kun den tjenesten som er mest
aktuell inviteres inn pa barnets/ungdommens kjente arena. Ordningen skal fungere som et alternativ til
stgrre tverrfaglige team der flere fagfolk samles for a drgfte problemstillinger pa lavt niva.

Hensikten med ordningen er 3 legge til rette for bedre samhandling, mer treffsikre henvisninger og mer
sgmligse tjenester. Samkonsultasjon vil ogsa bidra til at kompetansen kommer tettere pa
barna/ungdommene der de oppholder seg. Se gjerne oversikt over kontaktpersoner for a finne rett person i
de aktuelle tjenestene.

Husk:
e Det er den som eier uroen som har hovedansvar.
o Samkonsultasjon/drgfting skjer f@r evt. henvisning til oppfglgende tjenester.
o Inviter kontaktpersonen etter avtale og samtykke med den det gjelder.
o Alle involverte ma veaere klar over hva som er hensikten eller malet med samtalen fgr mgtet.

e Den som har innkalt har dokumentasjonsansvar for samtalen. Noen oppfglgende tjenester har ogsa
egen dokumentasjonsplikt, men det fritar ikke stafettholder for ansvar.

e Hvis konklusjon blir henvisning til oppfglgende tjeneste sa skal dette dokumenteres.

15
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GODE M@TER SANDERJORD
| SANDEFJORD P

Vi spurte foreldre hva et godt mgte tenk
er for dem — her er noe av det de sa: sammen

» Sett deg grundig inn i saken — hva er historikken?
* Gi god informasjon i forkant om hva mgtet skal handle om.
* Finn ut om familien trenger tolk.

FORSTAELSE

+ A fgle seg forstatt skaper tillit og gjgr det enklere & ga videre til Igsninger.
* Ta tid til 3 hgre de ulike perspektivene fgr beslutninger tas.
* Lgft ogsa frem det som gj@r barnet, ungdommen og familien unikt og bra.

TRYGGHET

* Hjelp foreldrene med a f@gle seg trygge — mange fglelser kan dukke opp nar
barnet ikke har det bra eller man opplever at systemene rundt ikke fungerer.
* Vag a sta i det som er ubehagelig sammen med oss.
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