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INNLEDNING

Utarbeidelsen av temaplanen har vaert organisert som et prosjekt med styringsgruppe, prosjektgruppe
og med prosjektleder har ledet arbeidet. Representanter for tjenestemottakerne og pargrende,
fagforening og vernetjenesten har vaert representert i bade styringsgruppe og prosjektgruppe. Fem
arbeidsgrupper med fagpersoner fra ulike tjenesteomrader har gitt rad og innspill til utarbeidelse av
planen.

Gjennomgaende i arbeidet er det lagt stor vekt pa medvirkning. Det er etablert to medvirkningsgrupper,
en for pargrende og en for tjenestemottakerne.

| hele arbeidsprosessen har det veaert jevnlige mgter med radet for personer med nedsatt funksjonsevne.
Radet har aktivt medvirket i utarbeidelse av retningsvalg og vil veere sentrale samarbeidspartnere i det
videre arbeidet med handlingsdelen.

Det er videre gjennomfgrt innspillsmgte med medarbeidere fra kommunalomradene HSO, og Kunnskap,
barn og unge (KBU). Samme ettermiddag ble det arrangert apent folkemgte for alle innbyggere med
interesse for feltet, samt samarbeidspartnere, interesseorganisasjoner og nzeringsliv, ca. 90 personer
deltok og kom med innspill til de ulike satsningsomradene i planen.

Dette dokumentet inneholder samtlige innspill fra arbeidsgrupper, medvirkningsgrupper og
innspillsmgter inndelt etter de 8 Igftene i NOU 2016: 17.




L o o s
1. SELVSTENDIGHET
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

e Selvstendighet krever velvillighet fra alle: familie, arbeid, skole og bolig

e Kompetanse er essensielt som fundament — og for a opprettholde selvstendighet

e God nok kompetanse og ressurser nok til 3 legge til rette for selvstendighet

e Det ma ligge ressurser i bunn selv om hgy grad av selvstendighet er nadd

e Kontinuitet i overganger — det er viktig a bli fulgt opp

e Transport — viktig del av & fremme selvstendighet. Vi ma satse pa frivillighet

e Kontinuitet i personalgruppen — usikkerheten med a stadig «kaste» nytt personal inn. Utvikle
selvstendighet gjennom trygghet til personalet.

e Arenaer for selvstendighetstrening — gi oppleering/veiledning til hjem/nettverk — for & fa i gang
selvstendighetstrening hjemme.

e Foreldreveiledning — hjelpe foreldrene til 3 «slippe taket»

o |st@rre grad benytte helsesykepleiertjenesten i skolene opp mot familier

e Bkt grad av medvirkning i arbeidssituasjonen — gir gkt selvstendighet

e Hvordan implementere fokus pa selvstendighet — kun gkonomisk betinget — eller mal om gkt
livskvalitet (ordlyden kan tolkes som at det er et sparetiltak)

e Balanse mellom stgtte og omsorg — og det a fremme krav — gi dem tid — men, vi ma ikke vaere
redde for & stille krav/fremme forventninger — 3 stille krav er ogsa med pa a skape selvstendighet

e Finne potensialet hos den enkelte

e Kvalitetsforskjeller i tjenesten — dette bgr utjevnes!

e Hyppigere, mer stgtte mot hjemmet — kan gke mulighet for a8 bo hjemme — som kan oppleves
som selvstendighet

e Stort spenn i malgruppa

e ASK-—meget viktig at systemene rundt kan benytte ASK (Kompetanse)

e  Kritisk for a fa til selvstendighet: Kompetanse — sikre fordeling av kompetanse gjennom hele
tjenestetilbudet.

MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe tjenestemottakere

e Jegfarveere med a lage mat hvis jeg vil det.

e Som regel greier jeg alt selv, trenger bare hjelp til 3 reie opp senga.

e Jeg spgr om hjelp nar jeg feler jeg trenger hjelp — jeg far lov til 3 gjgre en del pa egenhand.

e (Pnsket egentlig ikke hjelp, men matte si ja til slutt. Det at kommunen kommer annen hver
mandag gjgr at jeg klarer a holde det rent og ryddig i leiligheten.

e Nar jeg sier jeg trenger hjelp, sa synes jeg de skal tenke pa at en trenger hjelp. En trenger hjelp
nar en spgr.
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e Om jeg gar tur og de gar bak og ikke sier noe, jeg sier at du kan ga foran. De tenker at han kan ga
og har stedsans.

e Nar jeg sier til personalet at jeg vil pa tur. Ansatte jobber ikke i boligen for & sitte pa kontoret og
skrive. Hvorfor sitter de sa mye pa kontoret? De bruker mye mer tid til 3 skrive enn det de
trenger.

e Noen ganger er det fint om de bare forstar at en trenger hjelp, andre ganger er det fint om jeg
kan spgrre etter hjelpen selv.

e Selvom en kan mye selv, betyr ikke at en ma ha ett a4 liv. Bryr seg ikke om FTU tur, kan de gjgre
det eller ma jeg gjgre dette selv (med stpttekontakt).

e P3turisommer, var 7 personer som bor i boligen og 2 personal. Da matte jeg spgrre en av de
andre beboerne om de kunne hjelpe noen av de andre beboerne. Beboerne er veldig flinke til a
hjelpe hverandre.

e Det er ikke alltid at andre mennesker hjelper, eksempel en som datt ned en trapp. Heldigvis sa
hjelper som oftest andre til om det skjer noe.

e Det er godt & kunne hjelpe noen, det var en dame som falt om/ diabetes. Vi ringte ambulansen
og ventet sammen med henne.

Innspill fra ansatte

e Mulighet til & innvirkning i eget liv. Starte opplaering/botrening/trene pa valg tidlig.

e Utfordringer med voksne som fortsatt bor hos foreldre, gnsker a flytte, men foreldrene gnsker at
de fortsatt skal bo «hjemme». Vanskelig a trene pa selvstendighet nar de bor sa lenge sammen
med foreldrene. Hva skjer nar foreldrene ikke er der mer? Stort hjelpebehov. Palagt botrening i
hjemmet nar personene kommer i en viss alder?

e Utfordringer knyttet til kombinasjonen av vergemandat og det & veere pargrende. For stor
innvirkning pa en annen persons liv, uten forstaelse for det & bestemme selv. @nske om at alt
skal vaere som da «barnet» bodde hjemme.

e Kommunikasjon/samarbeid med foreldre. Pargrendekurs? Forventningsavklaring tidlig. Nok
informasjon. Dialog.

e Oppleering til personale i hva det vil si @ bestemme i eget liv. Jobbe i team/samarbeide. Fokus.

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Vier gode pa a sikre brukerrepresentasjon pa systemniva. Vi har ulike brukerutvalg og rad. Disse
har blant annet fokus pa selvbestemmelse og grunnleggende rettigheter for brukergruppene.

e Systematikk og dokumentasjon av medvirkning. | journalsystemet er det en rubrikk som skal
fylles ut som heter “hva er barnas/familiens gnske?”. Dette er et eksempel pa at systemene
bidrar til 3 synliggj@re, bevisstgjgre og sikre dette. Innspill pa at dette ogsa gjelder for vedtak fra
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tjenestekontorer, ved at vedtak har rubrikken som skal fylles ut “hva er omsorgsmottakers
gnske?”

HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

o Tilretteleggingsbehov blir et hinder for at du selv kan bestemme hvor du skal bo. Selv om man vil
bo i for eksempel Andebu, sa er det kanskje ikke plass til deg eller hjelpemidlene i leiligheten der.
ASK ivaretas ikke godt nok i dag. Dette kan fgre til mye frustrasjoner, redusert livskvalitet,

psykisk uhelse og utagering. Det & kunne kommunisere egne gnsker og behov er helt avgjgrende
for a sikre selvbestemmelse.

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid
e Tidliginn ift. selvstendiggjgring. Vi starter nar tjenestemottaker er ferdig med folkehgyskole. Det
er for seint. Nar et barn for vedtak om tilrettelegging pa barneskolen. Allerede da ma vi gi den
familien noen verktgy for a ikke gjgre det barnet hjelpelgst. Det er vi alle som foreldre «flinke»
til. Vi slipper dem (hjelpere) ikke til. Jf. bjgrnetjeneste. For eksempel a lzere a ta buss fgr man
kommer til VTA. Nar en 18-aring ikke kan ta buss er det veldig dumt. Kanskje vi skulle hatt en

innsats mer inn i familien tidlig. Allerede pa barneskole og ungdomsskole. Sann at vi ikke gjgr
barna uselvstendige.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Vima jobbe med mennesker fgr 18 ar og fgr 10 ars alder med tanke pa hva er viktig for a leve
mitt liv.

Normalisering ift. bolig — selvstendighet som voksne og selvbestemmelse. Vi er opptatt av like
muligheter, men ivaretar vi dette i praksis? Selvbestemmelse betyr ikke blankofullmakt.

RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Vislutter a innvilge «rein» avlastning fra en viss alder. Men heller kombinert avlastning.

kartlegging, vurderings og treningsopphold fra for eksempel 14 eller 16 ar hvor man malretta

PN



trener pa det a bli voksen. Og hvor vi har fagpersoner som kan gi en reell vurdering pa hva som
er det faktiske behovet og muligheter framover. Dette vil fortsatt veere avlastende og derfor
ogsa oppfylle lovens krav. Men vi endrer pa innholdet i trad med et bevisst retningsvalg.

Ga vekk fra at bare avlastning er maten eller verktgyet vi skal jobbe med for & nd malene. Og vi
ma definere hva malene faktisk er. For eksempel selvstendighet.

Ergogrupper med flere deltakere samtidig for a gve pa selvstendighetstrening. Som for eksempel
ga pa butikken, gjgre andre aktiviteter med mer. Men med et mal om selvstendighet og utvikling
av ngdvendige ferdigheter. Vi har 2 ergoterapeuter som har fritidsgruppe med Allsport og Runar.
Flere ergoterapeuter trengs for a8 kunne starte med tidlig innsats. Kunne bidra med
hjelpemiddelspknader f.eks. og trene pa ferdigheter.

ADL, selvbestemmelse, selvstendighet ma innfgres som valgfag i skolen.




| e s aeosme
2. SELVBESTEMMELSE 0G

RETTSSIKKERHET
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

Handler om at den det gjelder ma ha kompetanse slik at han opplever selvbestemmelse. Ansatte
ma ha god kjennskap til den som skal utheve selvbestemmelse.

Vanskelig med selvbestemmelse, fint &3 bestemme, ma ha hjelp for a ta gode valg, eks velge
mellom to gode valg. Ma kombineres med ivaretakelse

Ikke alle har begrep om 3 velge selv.

Kan vaere vanskelig a ivareta rettsikkerhet, BANKID skaper en del problemer

Selvbestemmelse krever opplaering og individuell tilrettelegging

Vanskelig, kognitive utfordringer, eks ikke vil dusje - dilemma. De som jobber med personen, ma
kjenne vedkommende veldig godt

Ikke alltid mulig @ imgtekomme gnsker, for eksempel s svugmmehallen

@konomi er viktig for & kunne gjennomfgre selvbestemmelse til sterkere grad

Foreldre kjenner personens interesser, foreldrene talergr for vedkommende gnsker. Spesielt
med bakgrunn i historien fgr vedkommende kom i bolig

Viderefgre interesser fra tidligere, ta utgangspunkt i det som er viktig for vedkommende.
Foresatte/ foreldre kan i noen tilfeller formidle hva den enkelte gnsker. Foreldre en ressurs for a
fortelle sin egen historie, bruke nettverk osv.

Det bygges flere og flere store boliger, hva gjgr dette med selvbestemmelsen? Er vi pa vei tilbake
til institusjonene som var fgr?

Ressurser og midler for a sikre tjenestene.

Rettsikkerhet: det er ingen som kommer og sier hva en har krav pa.

Koordinator, kommer ikke til oss. Vi ma oppsgke henne, vi ma sende klager og ta kontakt og
henge pa nar vi trenger noe.

Det vi som familie som kjenner belastningen, fagfolkene ser papirene og bestemmer basert pa
dette. De kjenner oss ikke.

Blir bare sendt videre i kommunen, det hjelper ikke a ta kontakt.

Kommunen bestemmer om de gir oss rettighetene.

Fikk saksbehandler, startet negativt. Ble ikke hgrt. Byttet saksbehandler, saksbehandleren kom
hjem til oss. Mgtte datteren min og tok med hunden sin, mgtet ble veldig positivt.
Saksbehandler er viktig

Hvordan blir en mgtt. Tatt godt imot, sa gjgr de som de vil.

Skille ved 18 ar, mistet hjelpemidler. Det er akkurat samme personen selv om en blir 18 ar.
Selvbestemmelse: Bestemmer ikke selv. Ma store endringer til.

Hva som ligger i selvbestemmelse, vil variere for hver enkelt.
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MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe tjenestemottakere

e Boligen min og arbeidsplassen snakker sammen uten at jeg blir involvert — da fgler jeg meg
overkjgrt. Jeg ma bli involvert i dialogen.

e Alle opplever a fa bestemme selv

e Opplever ikke at en er utviklingshemmet, "er ikke noe feil med meg"

e Noen trenger mer hjelp enn andre

e "Villever normale liv vi ogsa"

o Alle mennesker har psykisk helse, oppveksten har preget meg og har virket inn pa meg.

e Stoler ikke 100% pa personalet, sitter veldig mye pa kontoret og skriver. Det er ikke en god
opplevelse nar de ikke bryr seg om meg?

e Jeg holder avtalene og personalet holder ogsa avtalene.

e Opplever at tjenestene er trygge

e "Hvis jeg forteller noe sa later de som om de ikke forstar det. De ma forsta og godta det jeg sier.
Mange som ikke forstar, ikke har tid, blir sliten av a ikke bli forstatt. Det a fa tjenester er slitsomt,
det a gnske a fa ga pa tur, dra pa aktiviteter osv. sa passer det ikke alltid. Ma vente mye, kan ikke
reise ut alene uten personaloppfglging".

e Kan de ikke si det med en gang, bare neste uke senere etterpa. Holde en avtale er viktig.

e Spgrre arbeidslederne om en ikke far svar. Hvorfor kan en ikke fa svar med en gang. Skjer ikke
ofte, far ikke bekreftelser.

o "Ma3 stille spgrsmal flere ganger, bruker fremmedord som jeg ikke forstar".

e "Snakke norsk, ikke sann legeprat".

o "Jeg kjente en som bodde pa samme sted, plutselig var han borte. Ingen ansatte ville fortelle
meg hva som skjedde. De sa det ikke var viktig a fortelle".

e Angverge: Ikke noe problem a fa noe ekstra, selv om jeg klarer meg til det ukentlige belgpet
mitt.

e Angverge: Fellesmiddag fra tangent er dyrt 2500 kr i mnd., billigere a lage selv. Far ogsa den
maten jeg liker.

e Angverge: Kun verge til gkonomi (alle)

e Angverge: Alle fgler det er lett a snakke med verge og at de far vaere med og bestemme selv

e "Vil ikke snakke om det", sier de f@rst
e Dildo og prevensjon
e Man tilfredsstiller seg selv
e Det er privat, trenger ikke a spgrre og grave
e Det har ikke de ansatte noe med!!
e Skal en gidde a svare
Om selvstendighet og selvbestemmelse:
e Jegsierifra hvis jeg ikke vil at noen skal Iane bilen min. «Jeg skal veere med hvis du skal kjgre min
bil».
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e Jeg gnsker mer hjelp til 3 lese til teorien (billappen) — Hvis jeg @nsker hjelp far jeg dette av
familie.

o Jegfoler jeg kan be om ekstra hjelp hvis jeg trenger det, for eksempel ved vasking.

o Jeg kan fa hjelp til 3 vurdere hva jeg trenger a handle inn av mat.

e Nar vi er pa tur viste noen meg hvordan jeg rappellerer, sa greier jeg det selv etterpa.

e Stod og ventet pa bussen, den kom ikke. Da ringte jeg boligen og spurte om jeg kunne bli kjgrt.

e Jeg opplever selvbestemmelse bade pa jobb og hjemme — Pa jobb far jeg veere med pa a
bestemme hva jeg skal bake, hjemme far jeg bestemme hva jeg skal spise. Jeg kan velge hva jeg
skal handle til middag i butikken.

e Jegvar med én gang og bestemte hva vi skulle handle i butikken, men ikke na lengre -
Fellesskapslgsninger kan veere utfordrende med maltider.

e Jeg bestemmer mye selv pa jobb.

e Vihar noen uenigheter med pargrende, men det Igser seg.

e Jegsynes det er greit a fa ukepenger fra naeermeste pargrende/verge.

o Jegerflink til 3 spare opp til ting jeg trenger (nar verge sier jeg skal spare).

o Jeg fgler meg utenfor nar jeg ma ta med egen mat i bursdager med boligen. Jeg kan ikke spise
det de andre spiser, men det blir ikke tatt hensyn til. Da drar jeg heller et annet sted nar det er
fellesskapslgsninger — Hvis de ikke kjgper noe jeg kan spise sa blir jeg ikke med, da finner jeg
heller pa noe annet.

e Jegleder ansvarsgruppemgtene mine selv. Jeg skriver mgteinnkalling og agenda for mgtet, og
leder mgtet. Hvis jeg skal sende noe til noen pa e-post, far jeg hjelp til akkurat det.

Medvirkningsgruppe pargrende

e Tjenestene ma ta stilling til om alle er i stand til 3 bestemme alt selv, et eksempel er penger?
Selvbestemmelse ma ses oppimot hva er viktig i livet til den enkelte. Tjenestemottakerne er helt
avhengig av veiledning knyttet til valg og selvbestemmelse. Selvbestemmelse ma leres. Det ma
tas hensyn til variasjoner og ulike mater 8 kommunisere. Hva gjgr tjenestene nar
tjenestemottakeren takker nei, alle kan ikke bestemme alt. Det er viktig a involvere forelder og
verger der det er behov. Ukritisk selvbestemmelse kan veere til stor belastning og bekymring for
foreldre, selv om foreldre mener selvbestemmelse er kjiempeflott. Ikke en regel som passer alle.
Selvbestemmelse er viktig, men en det er behov for strategisk planlegging, og bygge ut valg litt
eller litt. Tenke langsiktig fra barn til voksen. Informasjon til foreldre er veldig viktig

e Hverdag og dag til dag avgjgrelser er det viktigste med tanke pa selvbestemmelse. Mer behov for
veiledning og opplaering knyttet til store valg, men hverdagen bgr de fa bestemme over. Mange
trenger mye bistand for a ta gode valg, hjelperne ma ha kompetanse og klare a finne ngkkelen
for 3 kommunisere med akkurat denne brukeren. En ma fa mulighet til 3 trene pa gode valg fra
en er liten. Alle trenger et sprak til 3 sette ord pa ting og kan formidle dette til andre (som
hvordan jeg har det).

e Selvbestemmelse er ikke fraveer av pavirkning. Alle deltakerne fremhever at tjenestemottakerne
ma fa mulighet til 8 laere a velge.
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e God beslutningsstgtte er viktig, bade for enkeltindividet, men ogsa for familien. God
boligveiledning, gir mer effektiv selvbestemmelse. Brukeren og familien ma fa vite hva en kan
velge mellom, dette for a sikre reelle valg.

e En har retten til 3 velge, men da ma ogsa valget kunne realiseres.. Stgrre stillinger kan vaere bade
bra og negativt, faerre personer pa jobb medfgrer at det er vanskelig a giennomfgre individuelt
tilrettelagte aktiviteter. Rammevilkar legger rammene for hvilke tjenester og ikke minst hvilke
valg en tar Alle bgr fa mulighet til a reise pa ferie, tjenestemottakerne ma betaler betale alt: «Det
kan eksempelvis koste 100 000 kr for en uke for mitt barn min sgnn a reise pa ferie». Kommunen
ma ikke innfgre/ gjennomfgre kostnadsreduserende tiltak fgr mestringen er reell.

e Etannet alternativ (for a fa til aktiviteter) er at boligen planlegge aktiviteter slik at det blir en god
ressursutnyttelse, f.eks. at en fordeler aktiviteter pa dager mellom beboerne. Da kan de velge og
fa individuelle tjenester pa disse dagene. Men man ma se pa fordeling av goder i seksjonen slik at
vi ivaretar rettighetene til de som er i behov av personaloppfglging for a ivareta sine rettigheter.

e Vihar behov for a vite hva vi har rettigheter pa. Eksempelvis mtp. utstyr. Poengteres ogsa store
forskjeller mtp. tildeling av utstyr til tross for situasjonen oppfattes lik.

e Vima sette folk i stand til a forsta rettssikkerheten til de utviklingshemmede. Dette blir delvis
ivaretatt av grunnopplaering for tjenesteytere i PAS satsning, men det er ogsa behov for en slik
innfgring for foreldre og verger.

e Innfgring av en ombudsfunksjon der man henvender seg? Uavhengig av det administrative
apparatet. Dette er en kanal som gjgr at man kan komme seg videre i systemet. Mange ganger er
man uenige med det administrative apparatet — fint a kunne henvende seg til noen uavhengige.
En ombudsordning kan veaere et lavterskeltilboud der man inviteres til 3 komme med spgrsmal —
eksempelvis: rad og rettigheter. Kan det opprettes en deltidsstilling slik som seniorveiviseren?
«Telefonnummeret til denne personen henger pa mange kjgleskap og gjgr at mange fgler seg
trygge»

e Dette [Individuell plan] ma tas i bruk aktivt. Individuelle tilrettelagte tjenester generelt — det
loven sier ma vektlegges. Komme oss vekk fra gruppetenkningen.

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Vihar et system som muliggj@r sterkere involvering. | DIPS i den digitale flaten far familie og
malpersonen sterkere involvering — i alle fall muligheten til det. Det er familiens og den det
gjelder (tjenestemottakeren) sin plan. Med denne planen far de en stgrre oversikt over hva som
foregar. Det jobbes mye med skriftlige samtykker, det er bra.

HVA KUNNE FUNGERT BEDRE
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Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Vima jobbe mer med at de som skal motta tjenesten skal vite hva de velger. Det er vanskelig a
ta egne valg nar du ikke vet hva du velger bort. Dette gjelder da spesielt tjenestemottaker selv.

e Vihar mye a ga pa nar det gjelder brukerperspektivet.

e Vierikke gode pa kartlegging av bistandsbehov sett opp imot selvbestemmelse og
selvstendighet. Jf Bergensmodellen og kartlegging av selvbestemmelse.

e Vikvalitetssikrer ikke at det faktisk er den enkelte bruker sin stemme og vilje som kommer til
uttrykk gjennom vergemalet. Det er derfor en risiko for det kun er verge eller mor og far sin
stemme som kommer til uttrykk gjennom vergemalet. Hvis den enkelte tjenestemottaker aldri
har leert a utgve selvbestemmelse og selvstendighet er det vanskelig a fa utgvd dette

e Statsforvalter oppleves a ha en linje pa at familie helst bgr veere verge. Det er derfor en risiko
for det kun er verge eller mor og far sin stemme som kommer til uttrykk giennom vergemalet.
Det er usikkerhet hvorvidt dette kvalitetssikres. Tidligere hadde Statsforvalter ansvaret for
vergemal. Na er det kommunen.

e Erdet foreldrenes stemme eller elevenes stemme som blir hgrt i spgrsmal om samlokalisering
av forsterket avdeling? P& barneskolen er det mindre klasser og barn som eleven kan vaere
med. Dette forsvinner pd ungdomsskolen. Det er eksempler pa at elever har valgt overraskende
nar de har blitt spurt om hva de gnsker.

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid

e Vima synliggjgre de ulike yrkesvalgs mulighetene som finnes for gruppa. Veldig mange velger ut
ifra hvor de bor og IKKE hva de gnsker a jobbe med. Dit det er enklest & komme har mye a si.

e Personvern. Szrlig utfordrende ift. samarbeidsmgter og samhandling og informasjon og
brukere

e Vioverfgrer vare egne (lave?) forventninger. Det er vi som tenker at "ditten eller datten".. "hvem
er det som egentlig synes det er vanskelig" er et viktig spgrsmal. Vi MA STARTE TIDLIG. VI
VENTER ALTFOR LENGE. NAR tjenestemottakere har egne meninger, ma dette stgttes opp om.

Arbeidsgruppe. 3. Helse og omsorg

e Jobbe for mer systematisk brukermedvirkning. Brukeren bgr inkluderes pa en mer systematisk
mate. Eksempelvis i mgter som handler om bruker — se til at det er minst et formgte hvor
brukerstemmen hgres.

e BANKID. Lettere tilgang til elektronisk signering

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Godt og hgyt fokus pa tjenesten med medbestemmelse/selvbestemmelse i eget liv. Vi har hatt
en praksis hvor vi ikke flytter folk mot sin vilje — bra sett fra brukerperspektivet.

e Det er vanskelig & selv bestemme nar man ikke vet hva som kommer eller hva en skal/kan/bgr
bestemme mellom. «Det er vanskelig hvis man ikke kjenner menyen».

PN
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RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Vart tiltak bgr veere a fa til et mye tettere samarbeid med Statsforvalter rundt vergemal.
Statsforvalter har en rolle og jobb med a veilede og gi rad til kommunen.

e Oppleering i rettigheter for tjenestemottakere- lettlest og tilpasset. Vi bgr ha en lett tilgjengelig
brukerrettighets-advokat-telefontjeneste.

e Alle barn som mottar avlastning, skal ved HVER revurdering bli hgrt. Dette er spesielt viktig for
gruppa i privat avlastning, hvor vi har lite tilgang til a pavirke og fa informasjon om tilbudet. Det
finnes et punkt i dagens skjemaer. Det kan vaere mange forskjellige som kan utfgre den konkrete
vurderinga, men det ma og skal sikres.

e Avslutte vedtak dersom det faktisk ikke er et behov lenger, spesielt aktuelt for gruppa privat
avlastning.

e Stgrre fokus pa FIT- feedbackinformerte tjenester (FIT). Dette handler om spgrsmalet «hva er
viktig for deg», men det er her satt i bedre system

e Bredt fokus pa bruk av FIT — feedbackinformerte tjenester- som et supplement til ASK for a
fremme muligheter for a fa uttrykt seg. Dette kan det gjgres sa enkelt som at en kan bruke
smilefjes som skalaer for & kunne uttrykke seg og gi tilbakemeldinger. Dette er et enkelt og
konkret verktgy.

e ADL, selvbestemmelse, selvstendighet ma innfgres som valgfag i skolen.




3. STOTTE OPP OM
FORELDRENE OG FAMILIENS
ROLLE
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

e For utflytting i bolig: Apningstid pa dagsenter slik at foreldrene/ pargrende kan vzere i jobb

e NB! Ivareta sgsken -grupper hvor de mgtes - dele erfaring - sjekke om det er sgsken -innarbeide
rutiner

e Sgskenkurs

o Alle foreldre som har barn som fyller 18 - invitere til felles kurs. Eks. hente personell fra
kompetansesentrene (eks. Framnes). Tema: 18 hva na?

e |dentifisere hva man ma veere forberedt pa overgangene - hva som kommer fremover

e Informasjon ift. gkonomi

e Taxi til og fra tilsyn -bor de i bolig har de krav pa taxi

e Veaere med i foreldreforeninger

e Sykehus og kommuner ma bli flinkere til 3 opplyse om at det finnes foreninger

e BPA: hvor lett er det & fa BPA -og er det en Igsning

e Informasjon — problematisk pga. taushetsplikten- koordinator kan sta for kontinuitet viktig - at
det er en person som er der, har informasjon,

e Jevnlig samtale med de pargrende — spesielt fgr overganger

e Hjelpe de pargrende a gi slipp

e Oversikt/ brosjyre/ nettside over hva som finnes av tilbud

e Koordinerende tjenester — kunnskap om rettigheter — sikre info”™

e Taxi utfordrende- Mange sma ting, skaper belastende situasjoner. Kontaktbok- lite informativt.
Bgr vi velge det «billigste» anbudet?

e Kunnskap /forstdelse for hvilken situasjon de er i

e Ukjente sjafgrer- mange sjafgrer — mange transportetapper

e Hverdagen gar stort sett bra — noe rusk i maskineriet; sgknader, praktiske oppgaver, finne frem-

e Avlastning viktig, hensyn til sgsken

e Mange bekker sma i hverdagen! Foreldrene gnsker a bli hgrt, og fa se endring. Hjelp til d dra i
tradene.

e Forutsigbarhet

e Koordinator! Jungel av rettigheter, hva er aktuelt for oss?

e Invitasjonen til folkemgtet: tilfeldig at de rundt bordet fikk vite om mgtet.

e Kommunen ma ut, ikke vi som skal ga til dem

MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe tjenestemottakere

e Nar jeg mistet mammaen min sa var det veldig vanskelig. Det var andre familiemedlemmer som
stilte opp og hjalp oss.

e Jeg hadde en venn som dgde. Fikk vite pa jobben at han var dgd. Trodde ikke jeg ville reise i
begravelsen, vi grat veldig alle sammen. Det var veldig tgft a se kisten pa lokket.

PN



SAMMENSTILLING AV INNSPILL 3. ST@TTE OPP OM FORELDRENE OG FAMILIENS ROLLE SANDEFJORD
KOMMUNE 18

e Jeg mistet mormor og morfar. Den dagen glemmer jeg aldri, ringte ham rett fgr han dgde.

e Nar jeg skal besgke familien min som bor et helt annet sted i landet far jeg stgtte av familie for a
bestille billetter slik at jeg kan komme pa besgk. Tjenestestedet legger til rette for at jeg kan
veaere med familien min.

e Jeg far ha besgk nar jeg gnsker det.

Ungdom til voksen:

e Bodde hjemme hos mor, og hadde ikke mange a vaere med. Fatt god hjelp i overganger nar jeg
flyttet fra en kommune til en annen — for eksempel hjelp til 3 spke om boligstgtte.

e Ansatte passet godt pa meg (i tillegg til familien).

Medvirkningsgruppe pargrende

e Jegsynes det er rart 3 sitte sammen med foreldre som har s& mye erfaring. Familien ma ta
mange valg og trenger stgtte underveis. Familiene trenger ansatte som forstar og er med a bygge
personen for hvem barnet er. Grunnleggende base ma vare, hvem er barnet? Hvem er familien.
De ansatte ma kjenne barnet, sma valg som & fa tid og mulighet til 3 velge rosa genser er det
viktigste for min datter. Hvem skal familien kontakte for a fa hjelp eller oppleering? Dette er ting
som er uavklarte og vanskelig for familien. Koordinator er veldig viktig for familien i mgte med
kommunen. Jeg synes det er skremmende at det er sa ulikt fra kommunene. De ansatte ma lese
personen og kunne veere fleksibel og tidlig pa a tolke.

e Foreldre fgler seg alene, og har mange roller som sykepleier, sekretaer mm., nar skal jeg veere
mamma?

e Pargrende har behov for 3 vite hva de har rett til. «Kan det utarbeides en handbok?». Vi har
behov for a vite hva vi har rettigheter pa. Eksempelvis mtp. utstyr. Poengteres ogsa store
forskjeller mtp. tildeling av utstyr til tross for situasjonen oppfattes lik.

e Hvem skal kontaktes for a fa bistand? Mangel pa informasjonsflyt ut til pargrende. Dette ma med
i strategiplanen. «Vi ma sgrge for et lett og tilgjengelig lokalt og ikke digitalt sted & henvende seg
for tjienestemottakere, pargrende og verger for a fa bistand. Eksempelvis: Rettighetsspgrsmal».

e Det ma oppnevnes en koordinator med tilstrekkelig kapasitet og ngdvendig innsikt.
Rettighetsspgrsmal ma bli vedlagt. Har vi nok koordinatorer i Sandefjord kommune? Vi er ngdt til
a sikre tilstrekkelig kapasitet slik at alle far tilbud om koordinator. «Mistet var etter sgnn ble 18
ar grunnet mangel pa tiltak — det er ikke bra nok! Vi trenger en som kjenner oss og er der». Det
er viktig a ha noen 3 henvende seg til, selv om man ikke alltid har behov for dette — betryggende
i seg selv. Viktigheten ligger i @ ha noen «a kaste ball med» der man kan henvende seg i det
daglige.

e Bruk avindividuell plan og individuelt tilrettelagte tjenester. Opplevelse av at dette er et passivt
dokument som «bare er der».

e Mgteplasser for erfaringsutveksling med andre i lignende situasjon er viktig, i tillegg til faglig
input. En del av dette blir ivaretatt av interesseorganisasjoner. Kan det arrangeres f.eks
temakvelder i regi av kommunen?

e Mestringsopplevelser legger seg pa hverandre og har positiv effekt pa andre omrader av livet,
f.eks. sprak, egenorganisering.. Det er tidlig "et mal" at personen skal jobbe pa Ranvik.
Samarbeid med Vidarasen? De apnet opp for dette for noen ar siden, men det strander pa
transport. Samarbeid med andre private aktgrer. Kan man ogsa tenke arbeidsplasser i
nabokommuner?

2



SAMMENSTILLING AV INNSPILL 3. ST@TTE OPP OM FORELDRENE OG FAMILIENS ROLLE SANDEFJORD
KOMMUNE 19

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe. 5. Kompetanse, kvalitet

e Barnekoordinator er ansatt. Nytt tiltak som gjgr at dette vil fungere bedre. Oppstart i februar.

HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

o Vierikke gode nok pa a gi ut informasjon om hva vi kan tildele.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Pargrende som verge - risikofaktor. | mange tilfeller er mammahatten og vergehatten ikke lette 3
kombinere pa en mate som gjgr at god helse blir ivaretatt.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Leert hjelpelgshet? Foreldrene «skjgnner» barna sine. Eksempelvis: «Vi hjelper jo altfor mye, vi
vet jo det ... Men det er det som gar raskest». Her kan folkehgyskole komme inn — Foreldrene far
erfaring med at barna kan klare seg mer nar de ikke bor hjemme og en erfaring med at det
faktisk gar bra nar de ikke bor hjemme.

e Vima gi bedre informasjon ut til foreldre. Dette er vanskelig. Finnes lite informasjon utover
pakkeforlgp om informasjon ift. bolig. Dette burde sees mer pa mtp. aktiv formidling av dette.

e Sette foreldrene i stand til 3 gjgre de klokeste valgene. Vi ma bygge tillit og forutsigbarhet slik at
foreldrene slipper a ga i uvisshet. Na er samarbeidet preget av utrygghet.

RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Vislutter a innvilge «rein» avlastning fra en viss alder. Men heller kombinert avlastning.
kartlegging, vurderings og treningsopphold hvor man malretta trener pa det a bli voksen. Og
hvor vi har fagpersoner som kan gi en reell vurdering pa hva som er det faktiske behovet og
muligheter framover. Dette vil fortsatt vaere avlastende og derfor ogsa oppfylle lovens krav. Men
vi endrer pa innholdet i trad med et bevisst retningsvalg.
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e Kartlegge systematisk med utgangspunkt i kjente koordinatoroppdrag. Vi kan bruke dette for a
komme tidlig nok for a fange opp hva som er viktig bade na og i arene framover med tanke pa
selvbestemmelse og selvstendighet. Det er ca. 200 koordinator oppdrag i dag for BARN. Mange
med koordinatorer har ganske sma behov, sa her vil vi fange opp mange med stort spenn i
behov. Hvert x-antall-ar bgr vi derfor ga systematisk inn a kartlegge.

e Vima tgrre a snakke med barna tidlig om normalitet og annerledeshet. Aksept og mot. De
vanskelige temaene. Dette gjelder de barna som ikke er de mest hjelpetrengende, men som
allikevel faller utenfor. Nar disse kommer pa ungdomsskolen, faller de allikevel utenfor. De ma
leere seg a vaere annerledes.

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid

o Veiledning til pargrende tidlig. Vi som er rundt personene vet hva som star i veien for at de far et
godt yrkesliv. Vi ma derfor veilede i henhold til disse barrierene. Skolen ma vaere behjelpelig her.
Det hjelper ikke at foreldrene «syr puter under armene» pa barna. Vi ma heller spgrre oss selv
«Hva kan vi gjgre for at det er trygt og godt a kjgre buss?» fremfor a gjgre det trygt og godt a
kjgre bil. Apenhet med foreldrene. Ikke gi foreldrene forhapninger enn det som er realiteten.
Samarbeidet kan begynne sa tidlig som i barneskolen der vi kan begynne a evaluere behov for
fremtidig VTA: «Hvilket tilbud har Sandefjord i fremtiden?»

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Tidlig nok samarbeid og innsats med pargrende og familiene. Og nar det gjelder helse som her sa
gjelder det szerlig ift., forventninger om hva som er normalt dersom en blir skral helsemessig ikke
klarer seg selv og for eksempel trenger en sykehjemsplass. Vare tjenester er for eksempel ikke
gode pa demens, selv om vi er gode pa UH. Se pa om prinsippene fra reformen om 3-4 leiligheter
er riktig, eller om det kanskje er stgrre fellesskap som er bedre. Det henvises ofte til reformen,
uten at det settes spm. tegn ved om intensjonene er riktigste na.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem
e Familiehjem. Vi mangler muligheter med a jobbe med hele familien. Dette kan potensielt
reduserte/ta bort behovet for barnebolig. Kanskje lettere & ivareta familien og s@sken.
Eksempelvis: MST-team.
Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet
e Kompetanseheving for foreldrene: Viktig punkt. Foreldreveiledning sentralt ogsa ift

medvirkningsperspektivet. | PAS- prosjektet er det allerede lagt opp til 4 gkter for pargrende
mtp. selvbestemmelse.
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

«Jeg var forngyd med barnehage og skolegangen til ssnnen min». Hadde fgrst privat, her var ikke
tilbudet ikke bra. Byttet til kommunal barnehage.

Hjem- skole samarbeid ma veere tett.

Tilbudet avhenger av at leerer ma ha kompetanse og erfaring. Hadde en laerer som ikke hadde
noen erfaringer med utfordringene, dette gjorde mye med tilbudet

Nok ressurser. Ma ikke tas ved sykdom.

Overgangene fungerer bra.

Vi har bodd i flere kommuner. Barnet gnsket a ga pa skole og fa lzre.

Ikke for mange personer a forholde seg til, stabile relasjoner

ASK hjelpemidler ma fglge barnet, kan ikke bytte ved hver overgang til ny skole

Barna med tilrettelagt behov- vikarer er ikke kompetente nar de blir kastet inn

Kompetanse blant alle ansatte og gjennomgaende i alle tjenester. Formell og uformell
kompetanse. Ledelse av viktig.

Mange barn opplever seg ikke som funksjonshemmet f@r de mgter institusjon.

Sykefravaer og naerveer.

Ma vaere aktiviteter tilgjengelig, ikke alltid gruppeaktiviteter er positive. Mange trives med
aktivitet en til en eller i andre grupper.

Skole, barnehage og aktivitet/ fritid/ avlastning henger sammen.

Godt system for tidlig utredning. Ma sette inn tiltak tidlig og det ma vaere ett apparat som fglger
deg oppover.

Ansvarsgruppe

Overgangene!!! Ma sikres hele veien. Viktig med god koordinering - forutsigbarhet. Gode rutiner.
Samarbeid.

Kommunikasjon — ASK — tegn (norsk med tegnstgtte) Kunnskap og forstaelse. Laerer skal leere
sammen med barnet.

Fokus pa ADL — selvstendighetstrening. Mal- evalueringer- struktur- kontinuitet.

Gode rutiner for overganger — starte tidlig, samarbeide.

Forsterkede avdelinger fungerer bra.

Tilsynsordningen Eikelunden fungerer, ikke veert sa forngyd med Hauan og SVGS.

Inkludering.

Ma vaere samme tilbud for alle — ikke avhengig av hvilken skole de gar pa.

Individuell tilpasning — noen fungerer pa forsterket, andre ikke, noen fungerer til tider,- andre
hele tiden.

Ma fa velge.
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MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe tjenestemottakere

e (Pkonomi er viktig a lere om.

e To ulike perspektiver: Jeg ble mobbet pa skolen og sa ifra — ting ble gjort. Jeg ble mobbet og sa
ifra — jeg ble ikke hgrt.

o Jeg laerte mye nar jeg fikk enetimer pa skolen — da lzerte jeg fortere og bedre.

Medvirkningsgruppe pargrende

e Ved alle overganger (barnehage/skole og lignende) bruk av koordinator, tidlig etablert kontakt.

e Absolutt krav at ufagleerte ikke settes til selvstendig undervisning. Hva er inkluderende
opplaering? Alle elever skal ha tilhgrighet og inkluderes, ingen skal isoleres.

e Mestringsfglelse, det @ henge etter, ha noen likesinnede a fa veere sammen med. Det 3 oppleve a
ha likesinnede. A vaere i skoleklasse er positivt, ogsa for de andre elevene. Inkludering ma ikke
overkjgre mestringsfglelsen. Det vil veere behov for a tas ut av klassen, veere pa en annen arena-
dette betyr ikke at en ikke opplever seg inkludert. Selvstendiggj@ring er en ngkkelverdi, den blir
ikke forsterket midt i ett klasserom.

e Ett omrade som ma belyses og arbeides videre med, det er ikke noe fasitsvar.

o Tilpasset, individuelt tilrettelagt. Kunnskapsoverfgring!!! Kontinuitet i opplaeringstilbudet, minst
mulig avbrudd. Stadige skifter og nye teorier er utfordrende for den enkelte. Samarbeid med
folkehgyskoler- utvidet samfunnsoppdrag

e ASK opplaering. Ga litt bort fra normalisering og forsterkede fagmiljger kan i enkelttilfeller vike
for naerskoleprinsippet.

o For fullfgrt videregaende skal arbeidsevne vaere kartlagt og nedfelt i IP.

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

o Tjenestemottakers behov veier tyngre enn neaerskoleprinsippet. Selv om neaerskoleprinsippet star
sterkt, avvikes det ofte fra dette nar det begrunnes i brukerens gnske og behov. Dette er da pa
grunn av behov og gnske om forsterkende plasser. Dette er riktig og viktig!

e Medarbeiderne i skolen er sveert dedikert og har et sterkt gnske om samarbeid.

e QOvergang mellom barneskole og ungdomsskole starter tidligere na enn det gjorde fgr. Dette
handler fortsatt om at enkeltpersoner har oversikten og sikrer gode overfgringer. Dette er ikke
sikra pa en systematisk mate. Ofte er de forsterkende enhetene tidligere forberedt enn de var
for.

e
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HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Kvaliteten pa overganger mellom barne- og ungdomsskole er i stor grad personavhengig, og
systematikken i dette mangler. Overganger mellom barneskole og ungdomsskole starter tidligere
na enn den gjorde fgr. Det handler fortsatt om at enkeltpersoner har oversikten og sikrer gode
overfgringer. Dette er ikke sikret pa en systematisk mate.

o Mangelfull systematikk i forkant av overganger for elever. Tidligere kartlegging av hvilke elever
som kommer og nar. Det er en positiv ting at vi far det via kollegaer og dedikerte enkeltpersoner,
men det blir litt tilfeldig og mangler systematikk og kvalitetssikring.

o Hele sgkeprosessen inn mot forsterket skoleplass har blitt vanskeligere. Det er krav til diagnosen
moderat utviklingshemming eller store sammensatte vansker for a fa plass.

e Etstort gap nar elever med lettere utviklingshemming kommer inn i ordinaer klasse pa
ungdomsskolen. Elever med lettere utviklingshemming kommer fra barneskole hvor de har
fungert til dels greit. Men nar de kommer til ungdomsskolen blir gapet mellom de og normalt
fungerende ungdom kjempestort. Selv om elevene har rett pa tilrettelagt undervisning, er det
begrenset hvor mye man far tilrettelagt inni et ordinaert klasserom. Dette blir utfordrende nar
man da far beskjed om at mest mulig undervisning skal skje i felles klasserom. Dette oppleves a
std i strid med elevenes beste. Eleven kunne sannsynligvis laert mer pa en forsterkende avdeling.
Vi savner spgrsmalet: “Hva er viktig for disse elevene for a klare a std i livet senere”.

e Elever blir ofte stdende mellom barken og veden pa et vis — dette klarer vi ikke nar vi fglger
ordinzert Igp. Vi rigger til i “smagrupper” (studio) som en lightutgave av forsterkede enheter,
men dette blir vanskeligere og vanskeligere mtp. @konomi.

e Vima ha stgrre fokus pa a fa elever ut i ordinzer klasseundervisning. “Tror disse elvene har tre
ganske tgffe ar foran seg i ungdomsskolen”. Mange av disse opplever a fa et bedre tilbud nar de
omsider kommer til vgs. Trist for ungdomsskolen & matte si “Bare vent til du kommer til vgs — der
kan de kartlette bedre”. Mange opplever at vgs er sveert gode pa selvstendiggjgring og a jobbe
med ADL. Mange opplever store Igft i disse arene - dumt at det kommer sa sent.

e Visliter med differensierte tilbud i Sandefjord nar det gjelder skole. Dette er kanskje den gruppa
som ogsa sees i privatavlastning. Dette er kanskje den gruppa som vi kan se for oss at kan klare
seg selvstendig i bolig. Det er behov for stgrre “studio”.

e Vanskeligheter nar det som star i sakkyndige rapporter skal opprettholdes samtidig som en skal
jobbe mot sakalte ordinaere kompetansemal.

e Vitrenger tidligere kartlegging av hvilke elever som kommer nar. “Vi prgver a si ifra nar vi vet det
kommer elever”. Samtidig oppleves det litt selvstendig.

e Problematisering ift. st@rre spesialavdelinger. Det er positivt hvis vi kan samle kompetanse, men
det problematiserer sosial tilhgrighet og nettverk. Motspgrsmal om det er en reell tilhgrighet, og
det nevnes en konkret erfaring fra en forsterket gruppe “for fgrste gang var jeg bedre enn noen”
(en tilrettelagt idrettsgruppe). Disse forslagene star i sterk kontrast til fgringer na - der alle skal
inn i ordinzere klasser.

e VGS som oppholdsplass og gar ut av VGS uten karakterer. Det blir litt som a lure de.
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Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Vima fa bedre/gode overgangsordninger — folkehgyskole og tilrettelagte leiligheter. Dette ma
gjores sammen med pargrende, slik at dette ikke blir oppfattet som et alibi.

e Kompetanselgftet i skolen. Fa gruppen inn i klassen, ikke ut. Ikke en endring i laeringsmal. Dette
er viktig mtp. normalisering/utdanning/skole. Utvikle muligheter til & leve sitt eget liv, pa best
mulig mate.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e Stgrre fokus pa hva en trenger om 5-10 ar framover og senere. Vi ma i stgrre grad stille spgrsmal
om hva ma en laere for 3 lzere a leve. Ogsa pa skolen.

e Lovverk i skolen legger hindre for bruk av tvang og makt. Elever med store utfordringer har ofte
hatt det fra tidlig av. Vi ma fa snudd kompetansen "riktig" vei i skolen, slik at denne samsvarer
med hvor vi gnsker a komme. Nar vi far de inn i tjenesten har noen eksempelvis blitt «over-
handtert», skaper et stort oppfalgingsbehov!

e PAS og malretta miljgarbeid er et ukjent omrade i bade barnehage og skole. Dette er en egen
fagkompetanse som ikke er til stede.

e Alle forsterkede enheter bgr ha en tilsynsordning. Da blir tilbudet mer helhetlig, feerre voksne a
forholde seg til og mindre ressurser til koordinering og transport

RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Elevassistenter jobber pa tvers av bade barne- og ungdomsskole og VGS

e Livsmestring ma inn i overordnet laereplan. Dette er ogsa innafor ift. opplaeringsloven

o Sandefjordsskolen bgr fremsta som helhetlig. Bgr veere uavhengig av skolested eller rektor. Likt
tilbud. Mindre selvstyring pa skolene. Like utfordringer far helt ulike forlgp i dag.

e Fa oppleering pa det man har behov for. Ikke det som skolen er god pa.

o Nok forsterka plasser for alle med ulike behov.

e For mange som detter mellom stolene, er gjerne skolen den stabile aktgren som er mest til
stede. De burde da ha koordinatorrollen og ansvar for oppfglging. BOA/PHR kunne styrket skolen
ift. kompetanse her.

e Ma ha en klar plan for de neste 10-20 arene i Sandefjordsskolen for 8 mgte dagens lille
systematikk og tilfeldighet. Denne ma ha plan for samarbeid med fysio ergo og samarbeidet med
disse.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e | skole og bhg er det et kompetansehull ift. malgruppen. Innfgre krav om at kunnskapen skal
finnes i bhg og skole. Alternativ 1: Alle skoler og bhg skal ha en dag i aret med kurs/info om
malretta miljgarbeid. BOA kan sg@rge for dette. Alternativ 2: miljgterapeuter i skole og bhg. Skien
har for eksempel miljgterapeuter i skolen
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

e Veldig viktig 8 komme tidlig pa banen.

e Vima utvikle kompetanse — spesielt for at man skal greie a tyde hva som er galt — eks.
Somatikk/tolke hva atferd er et uttrykk for

e | vanskelige situasjoner — mer involvering fra pargrende for a vite «hva som har fungert tidligere»

e Vima sikre at vare tjenestemottakere blir forstatt av ansatte — sprakkunnskaper

e Hvis vi skal legge til rette for at mennesker skal greie seg best selv ma vi begynne tidlig

o |kke alle har mulighet til 3 uttrykke plagene sine pga. Frykt, traume etc. — Utvikle ansatte sin
kompetanse. Hvis man ikke far kompetansen innad i enheten ma man Igfte dette opp — viktig
med en leder som tar tak

e Alt for fa vernepleiere i BOA — og i helse generelt

e Viktig at det er noen rundt brukeren som kjenner vedkommende og fanger opp

e Foreldrene er en ressurs

e Fastlegen — oppleves at det er vanskelig a hente ut helseopplysninger -de pargrende blir
koordinator. Verge/pargrende

e Hele tiden nye mennesker som kommer inn

e Utagering: handler det om at man ikke blir forstatt, manglende sprak -vanskelig & formidle

e Kompetanse og kontinuitet

e Dersom de pargrende er trygge pa at noen har oversikt og ordner opp

e Gode arbeidsforhold, for a fa sgkere og at folk blir

e Stabilt personell

e Gode ledere som er en del av miljget

e Hva skal til for a gi slipp

e At det er tilgjengelig kompetanse pa a fange opp uhelse

e At fastlegene far kompetanse pa utviklingshemming og kommunikasjon

e Tidliginnsats i a laere kommunikasjon

e Allsidige arbeidsoppgaver etter videregaende - utvikle egenskaper

MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe tjenestemottakere

e Alle har fastlege, en har bare vikar.

e Min fastlege vil korte ned listen sin, dette ma jeg hgre om

e Far legetime nar jeg trenger, hgrer hva jeg sier, best a reise tidlig legen er sliten utover dagen.
Ang rusmidler:

e Migrene, "gar pa tremadol er dette legemiddel og ikke rus".

o "Det er trist nar en sgrger og folk heller drikker enn a snakke med noen".

e "Jeg liker whisky, drakk sa jeg ble drita full".

e '"Det er selvbestemt, alle kan bestemme selv".

e "Jegtar ett glass pa baten"
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"Vi kan kose oss hvis vi vil"
o "Bestemte meg tidlig at jeg var avholds".
"Alkoholfritt er ogsa godt"
o "Jegliker ikke @l" - flere som henger seg pa.
Ang tannhelse:
e Alle vet de har gratis tannhelsetiloud, men en er usikker pd om han har dette.
o Legemidler kan teere pa tennene.
Ang besgk pa sykehus:
e "Ja, bortsett fra under koronaen".
e Sier de tror de ville fatt hjelp/ mulighet til 3 reise pa sykehuset.
Ang psykisk helse:
e "Nar jeg er lei meg sa har jeg noen a snakke med".

Medvirkningsgruppe pargrende

e God kunnskap hos de ansatte om utfordringen. Vi hadde en lege som ikke kunne noe om
utfordringene til vart barn. Fastlegen er ofte det beste/ gode erfaringer (for barnet, ikke for oss
rundt), legevakten fungerer ikke.

e Fastlegen kommer hjem til oss, dette er stor hjelp. Det var godt nar fastlegen kom og tok ansvar i
en alvorlig situasjon. Hvem kunne vi ringt om dette var etter kontortiden til fastlegen? Burde
hatt mulighet til & ringe direkte til AMK siden vi har dpen retur.

e Informasjon. Spgrre "hva trenger dere"!!!!

e Livsglede.

e Hva med oss foreldre? Er vi slitne ol s kan vi ikke legge til rette for/ ivareta god helse hos vare
barn.

o Tiltaksplan: endres en gang i aret. Barnet endrer seg hele tiden og tiltaksplan ma endres
fortlgpende.

e Nar barnet har diagnoser som autisme, genfeil og lignende burde de slippe @ matte innom
fastlegen fgr sykehuset.

e Sykdom og symptomlaere er viktig, ogsa i boligdelen.

e Kjent personal rundt seg, eks ferieavvikling, som kanskje kan klare a tolke. Burde alltid veere
noen kjente ansatte, ogsa i sarbare perioder.

e Utviklingshemmede har darligere helse. Arlig helsekontroll. Viktig for alle, men saerlig viktig for
de uten sprak.

o Arshjul (forenklet) for bla. helseoppfglging og andre viktige aktivitetene som tannlege, arlig
helsekontroll osv. MA vaere synlig for oss foreldre. Trygghet og tillitt for pargrende.

o Forebygging og fysisk aktivitet. Kjiempeviktig med tettere arbeid med frivillige organisasjoner.
Kosthold. Grensesetting og maltider.

e Viktig a vaere med pa aktivitetene, alle skal fa mulighet

e Ansatte ma kjenne tjenestemottakeren for a kunne fange opp symptomer pa smerter, ubehag og
mistilpasning.

e Kjenn meg appen- trygghet for oss som foreldre at de ansatte skal kunne tolke barnet riktig
(glad, sint, trist osv.)

e Fariktig og direkte informasjon som pargrende (zerlig dialog).

e En burde ha en eller to uker innkjgring av nye ansatte slik at de blir kjente

e Viderefgre kunnskap (overlapping).
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e Forskningsmiljgene.

e Sykdomsforebygging holde tritt med forskningsmiljgene/ oppdatert kunnskap. Livskvalitet.

e Fastleger: Spm hva tenker dere om a fa rad/ tips fra kommunen om gode fastleger til personer
med utviklingshemming? Ville vi blande oss i noe vi ikke har noe med?

e Er man uheldig med fastlegen kan vi som foreldre bruke mye tid pa a krangle/ diskutere.

e Snu pa det, dialog med fastlegene hvem har en interesse for a jobbe med personer med
utviklingshemming. Kommuneoverlegene burde ta dette opp med sine fastleger.

e Foreldregruppen anbefaler/ gnsker at kommuneoverlegen ma ta opp dette. Det ma
kvalitetssikres..

o Tilbud om a hjelpe til med bytte av fastlege.

e Koordinator.

e Bra med arshjul for helseoppfelging, som synliggjgres for foreldre/verger.

e Forebygging og fysisk aktivitet: Forskjellige minikurs/workshops for de som bor i egen bolig
(kanskje helst fgr det), som tar opp kosthold, helse og sosiale ferdigheter.. ma tilpasses i form og
sprak, med "kursholdere" som passer gruppen.

e Kan man innga et samarbeid med SVGS og elever pa f.eks. idrett, helse & oppvekst, mat &
restaurant om enkeltopplegg eller & vaere stgttekontakt?

e Fastlege/helsebesgk: Mange trenger sma treningsbesgk for a tgrre & bruke lege, tannlege etc.
Ogsa fint a ha et lager med treningsutstyr der du bor. kan vaere utrangerte apparater.

e Trenger fastleger som er interessert, og forstar viktigheten av a opprette god kommunikasjon
med pasienten.

Innspill fra ansatte

e Viktig 3 jobbe med tidlige kommunikasjonsferdigheter og ADL ferdigheter. Gjgre brukere og
pargrende individuelt sterkere pa dette. OG fremme en forstaelse av hva dette kan bringe med
seg.

e  Bruke hverandres fagkompetanse pa tvers av de ulike omradene

e Dette omradet her henger tett sammen med stgtte opp om pargrendes og forelderens rolle. Her
gjelder det ogsa a tenke pa nettverk; venner for eksempel. Alt for lite fokus pa a strekke dette
inn i det @ bygge seg et sosialt nettverk- ref. stadige utlysninger om stgttekontakter- men andre
erfaringer fra ansatt i stgttekontakttjenesten. Vanskelig a finne kompetanse inn i
stpttekontakttjenesten. Stgttekontaktgruppene fungerer bedre og det er et stgrre potensiale for
ogsa sosialt nettverk.

e Kommunikasjon og ASK. For lite kunnskap i BHG, skole og dagtilbud. «man ma bare begynne»
nar det gjelder ask. Sikre gode overganger. Ofte far man en perm herfra og derfra og mister en
masse ferdigheter (ogsa ASK ferdigheter) Sikre gode overgangsrutiner. Og avklare hvor den skal
oppbevares og hvordan den skal brukes. Kompetansen innen helse oppfglging ma gkes.

e Innspill fra noen som har jobba med noen som har gode tjenester. Kap. 9 vedtak har veert med a
sikre at de har fatt disse tjenestene godene.

e Tverrfaglighet rundt ASK er viktig. | Stokke fikk de et politisk vedtak om en fra bhg, skole og BOA
om a fa til kompetanseheving i ASK. Det ble satt av midler til 3 satse pa ASK. OG dette var en
npkkelfaktor for a lykkes med dette. Et administrativt vedtak kan hende r nok. Mye at det vi har
snakker om i Tenk sammen fremmer en struktur for a lykkes med dette. | tenk sammen har vi en
plan for overganger i bhg/skole, MEN IKKE ift. barn med spesielle behov. Det planlegges
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fagseminar med felles deltakere fra BHG og Skole. Vi ma tenke empowerment og sette barnet i
stand til 8 mestre. Allerede fra 1 ars alder og bhg start sa kartlegges nettverket til barna, men det
er stor usikkerhet om denne informasjonen fanges opp, brukes og nyttiggjgres seierne. For
eksempel videre til skolen. Fra bhg oppleves det at informasjon fra bhg ikke blir med videre opp
til skole. Stor usikkerhet om skolen nyttiggjgr denne informasjonen. Innafor KE snakkes mye om
a bli kjent med hverandres tjenester og hvilket lovverk de har a forholde seg til og
forventningsavklaringer mellom de ulike tjenester. Gjerne gjennom casearbeid. P3 et tidlig
niva/stadiet ma vi inn 3 kartlegge hva behovene faktisk er. Vi ma jobbe mer direkte mot
foreldrene fra et tidlig niva- da kanskje spesielt allerede i bhg. Dette kan ogsa veere med a sikre
at barnet blir plassert riktig barnehage for de som har store hjelpebehov.

e Sende feltakere pa felles videreutdanninger. For eksempel i tidligere Stokke ble flere sendt
samhandlende lederskap for utsatte barn og familier. Ogsa en person fra NAV som tok denne
videreutdanninga. HIVE som organiserte.

e Haressurspersoner pa ASK for eksempel. Inn i kompetanseplaner i seksjonene.

e Vima ogsa huske at voksne na som har bruk for ASK har rett til voksenoppleaering for & fa dette.

e Viktig at foreldre og pargrende og nettverk far nok tilbud om opplaring og kompetansehevende
tiltak nar det gjelder ASK. Og dette MA gjgres lett tilgjengelig.

e Bedre samarbeid med fastlegen. Ikke tilgjengelig, blir ikke tatt pa alvor, ofte vikarlege.
Manglende fremdrift i helsehjelpen. Hva med en egen ordning med egen gruppe med fastleger
som hadde «alle» utviklingshemmede. | hvert fall for de i bolig.

e Mer kunnskap om aldersrelaterte sykdommer i alle utdanninger.

e Blir bedre pa a sgke kunnskap utenfra. Eksempelvis palpasjon. Lgfte fram hva som finnes, hvem
kan hjelpe. Baerer preg av tilfeldighet hvem som kobles inn.

e Beaerer ofte preg av tilfeldighet om hvem som fglger bruker til helsetjenestene. Mye informasjon
blir borte ifht hvem som blir valgt til 8 veere med.

e Spesialisthelsetjenesten og fastlege samarbeider lite. Oppdaterer ikke hverandre, boligen
oppdaterer ofte instansene.

e Foreldre blir ofte sittende med et stort koordinerende ansvar. Trenger «en pa toppen».

e For lite samarbeid med a fange opp og iverksette tiltak rundt helseutfordringer rundt brukere.

e Skole, foreldre og andre ma samarbeide fra tidlig start. Holde apen kommunikasjon eksempelvis
rundt opplaering av kommunikasjon.

e Ofte mange innom i Igpet av en dag, lite kontinuerlig oppfglging.

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Saksbehandling. Vi har en organisering, kompetanse og rutiner som skal sikre at alle far et like
godt tilbud.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg
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o Sandefjord kommune er 1 av 3 nominerte til 3 vinne arets frivillighetskommune!

e Oppfglging mellom bolig og fastlege. Arskontroller og gjennomgang av helsestatus pa
tjenestemottakere som bor i bolig. Usikker pd om oppfglging er satt i system.

e Stgrre fokus pa ernaring. Ernaeringskurs fra Elisabeth — utfordrer en tidligere «Na skal vi kose oss
med pglse og vafler»-kultur.

e Ansatte har erfaring og et genuint gnske med a arbeide pa tvers i seksjonen. Initiativet og
motivasjonen er god.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e Samhandlingsmodellen "tenk sammen" er et godt grunnlag for at kontaktpunktene skal fungere
lettere. OG dette er viktig for a fa til gode tjenester. Tidlig & evaluere enda.
e Tenk sammen — kompetanseverk som vi jobber opp mot

HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Vikan bli bedre a samhandle med bruker, ikke bare pargrende og verge. Det er tross alt
tjenestemottakeren som skal motta tjenesten resten av sitt liv.

e Barn ma bli vant til 3 bli hgrt og lyttet til tidligere. Fint 3 allerede i barnehagen kunne fa
muligheten til dette.

e Vier darligere pa fysisk helse pa vgs.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Vitrenger fastleger som forstar kompleksiteten til brukergruppen. Det er stor forskjell pa en god
og darlig fastlege. Eksempler pa at var brukergruppe mgter fastleger som bare tilbyr «lindrende
behandling» for var gruppe. Alle kunne trengt en minimumsforstaelse om hva UH innebzerer.

e Bedre samhandling med Sykehuset i Vestfold. Vare tjenestemottakere blir tatt imot darlig i
akuttsituasjoner. Spesialisthelsetjenesten som ikke er dedikert.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Bedre samarbeid mellom KBU og BOA. Vi ma kunne tenke hva som er viktig nar barna i
barnehagen blir voksne. Vi ma tenke utenfor den bittelille kuben — bort fra rigide og firkantede
leeringsmal og heller spgrre oss «Hva er viktig om 20 ar?».

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e Vibgr fa inn mer systematisk og psykiatrikompetanse. Kombinert med vernepleier og
fagarbeiderkompetanse.
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e Det a komme tidlig inn 3 kartlegge. Og fa til bedre samarbeid om hva som kan tilrettelegges i
skolen slik at man kan jobbe med ADL ferdigheter og selvstendighet i skolen. PAS-tankegangen.
Dette MA inn i skolen ogs3, for her er ofte barna mest.

e Ma bli flinkere til 3 faktisk levere tjenester pa bestillingen i vedtaket: Vi har en tradisjon i
habiliteringsfeltet med at vi «lever med dem» - vi ma mer ned pa hva som star i bestillingen fra
tjenestekontoret. Vi er ngdt til & gjgre dette for a imgtekomme fremtidige utfordringer.

RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Innfgre ambulerende team som har kompetanse bade innen utviklingshemming (BOA) og psykisk
helse (PHR): UH blir na skjgvet mellom BOA og PHR. Det er forskjellig kompetanse ift. bade UH og
psykisk helse. Med et slikt team far vi en reell mulighet til 3 fa den hjelpa du trenger. Dette vil
sikre rettssikkerheten

o Nedtone fokuset pa utviklingshemmingen. Dette oppleves & sta i veien for & fa psykiske
helsetjenester. Mennesker med utviklingshemming kan ogsa vaere i behov av psykiske
helsetjenester. De kan fort falle mellom to stoler.

e Bruke eksiterende infomateriell om utviklingshemming for a gke bevisstheten og kunnskapen om
utviklingshemming pa en enkel og bred mate til bade ansatte i helse- og omsorgstjenesten
generelt og andre. Oslo universitetssykehus.no ligger det mye infomateriell og samtalekort osv.
Ligger fiks ferdig opplegg og oversiktsplakater om utviklingshemming. Dette favner om bade
bruker og familie med mer.

e De som har helseutfordringer og skole bgr ha assistent-ressurspersonell knytta til avlastninga, og
ikke til skolen.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Samarbeid med PHR. Samhandling om helseoppfglging hjemme ved for eksempel
hjemmetjeneste.

e Vihar best-hjemme team for SHT. Men ikke for brukergruppa psykisk helse. Ha et best-hjemme
team i BOA eller knyttes opp mot et annet best-hjemme team for eksempel.

o Lage info-stgttepakke til fastlegekontorene ift. arlig helsekontroll. Det er flere taksering kan vaere
vanskelig, og ikke alt personale som har ansvar for dette pa legekontorene kjenner til alle
aktuelle takser for f.eks. arlig helsekontroll for var gruppe. Lag en info-stgttepakke med oversikt
over kontrollen og skriv pa aktuelle takster. Dette gjgr jobben mye lettere og mer innbringende
for legekontorene.

e Alle spesialiserte tjenester/ AKS/SPL pa natt blir tilgengelig for alle seksjoner ift. brukere som
trenger denne kompetansen. Dette vil gi mulighet for veiledning og opplaering av det utfgrende
personalet der som AKS’ene kommer inn og bidrar. Noe som igjen setter de i bedre stand til
utfgre jobben selv videre (kompetanseoverfgring). Dette forslaget kan sees i ssmmenheng med
tidligere forslag om helseteam i BOA. Alle kan bidra med AKS’er for eksempel slik at vi far
ngdvendig antall/stgrrelse av denne kompetansen som en felles ressurs (AKS= avansert klinisk
sykepleier).
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Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e Hatt team som tilhgrer flere seksjoner/omrader. For eksempel AKS sykepleier. Dette har vi kun
behov for enkelte ganger, og det kunne veaert et samarbeid. Trygghet og kvalitet a kunne ta inn
noen som har spesialisert kompetanse. Komplekse saker + debriefe ansatte: kvaliteten blir hevet.
Gjgre disse teamene tilgjengelig.

o Oppheve skillet barn/voksen (18). Da trengs et mandat for a holde i brukeren/tilbudet utover
eget ansvarsomrade

e Se pa 0-100 ar organiseringen: Saerlig nar det gjelder barn med atferd. Se pa hjelpebehov fremfor
a se pa atferd. Ga vekk fra splitting mellom seksjoner, se pa en organisering der atferd og helse
blir splittet?

e Vima levere det som faktisk star i vedtaket. Ikke pakke inn i tjenester i for eksempel bolig. Det er
en tradisjon i habiliteringsfeltet at vi pa en mate "lever sammen med " brukerne. Vi ma se mer pa
bestillinga fra tjenestekontoret. Vi er ngdt til 3 gjgre dette for &8 imgtekomme fremtidige
utfordringer.

e Finne ett legekontor som har en interesse for utviklingshemmede og satse pa dette kontoret.




e o v
6. ARBEID, AKTIVITET 0G

FRITID
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

e Det erindividuelt hva den enkelte legger i en meningsfylt tilveerelse

e Bedre markedsfgring til tjenestemottaker om hvilke arbeids- aktivitetstilbud som finnes

e Samhandling mellom de ulike instansene som driver med arbeid og aktivitet

e Meningsfullt a fa selge produkter som man er med og produserer (YME)

e Viktig a kunne fgle tilhgrighet — legge til rette for at alle kan delta

e Legge til rette for mer varierte arbeidsoppgaver

e Transport-ordninger — ikke tilstrekkelig kapasitet

e Det a finne aktiviteter og arbeidsoppgaver som engasjerer

e Det kan bli for stort fokus pa «produksjonskrav»

e Den «yngre garden» har andre preferanser og krav til arbeidsoppgaver

e Kompetanseheving

e Kunnskap og velvilje i naringslivet for inkludering

e VTO-oppfelging

e Mer praktisk opplaering i videregaende + flere valgmuligheter som fgrer til jobb

e  Fritidsaktiviteter ma prioriteres pa kveldstid — gker mulighet for flere ut i arbeidsrelatert
aktivitet.

o Veldig mye snakk om arbeid og lite om fritid i ingress-teksten. Styrke samarbeid mellom VTA og
NAV -> stgrre sjans for ordinzaert arbeid.

o Forngyd med det arbeidstilbudet som er i dag og blir bedre med nytt arbeidssenter.

e Tangent er et bra tilbud. Samarbeid med ordinaere arbeidsplasser — kan vaere bra og god
markedsfgring.

e Hva skjer nar de blir pensjonister? Da blir det mange timer i dggnet. Hvordan fylle dagene?

e Bgr veere fritidstilbud tilpasset i forhold til alder. Stort aldersspenn i stgttekontaktgruppen.
Burde kunne kombineres med stgttekontakt.

e Ensomhetsproblematikk — fritid — mange timer i dggnet. Ma fa hjelp til a fglge opp.
Forebyggende a veere sammen med andre.

e Fint med arbeidssenter — far god hjelp. FTU og godfoten er gode tilbud.

e Ergode pa a utvikle ferdigheter pa dagsenter. Fint med litt fysisk aktivitet.

e Aktivitet og fritid krever ressurser/personal!

e Bgr veaere arbeidsplasser til alle — uansett behov!

e Bkt samarbeid mellom Ranvik — VTA og evt. tilbake til Ranvik nar man blir pensjonist.

e Viktig med transport knyttet til arbeid.

e Opplever ofte at de ikke «passer inn» i ordinaere fritidsaktivitet.

e Hva med ferie?

e Helt med! — noen fa tilfeller i Sandefjord, bar kanskje benyttes i stgrre grad?

o Bgr ikke arbeidsmiljgloven gjelde pa dag/aktivitetssenter?

o Legge til rette for a kunne «slippe» a ha lang ferie dersom det er gnsket.

PN
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MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe tjenestemottakere

e Spgrsmal: Nar dere blir sa gamle at dere skal slutte a jobbe, hva gjgr dere da? Svar: Har ikke
tenkt pa. Det far helsa bestemme. Blir kjedelig a ikke ha noe a gjgre, a fylle dagen med. Per
jobber enda, han er 73 ar

e Alle erglade i jobben

e Det er veldig viktig hvem en jobber sammen med

e Alle savnet jobben under koronaen

Medvirkningsgruppe pargrende

e Deter leit at en ikke kan fa stgttekontakt nar en bor for seg selv. Stgttekontakt bgr vaere et
kompenserende tiltak.

e Behov for stgttekontakt i bolig. Mange har interesser som ikke resten av beboerne har, da blir
det ofte flertallet som bestemmer. Hvordan kan vi bedre ivareta seerinteressene? Hvis det kuttes
i bemanning ma dette kompenseres med stgttekontakt slik at den individuelle tilretteleggingen
blir ivaretatt!

e Trygge rammer er viktig, tid til 3 tilpasse seg. Kjent omrade og personer. Rutiner er viktig. Bgr
ogsa presses til ting som ikke han gnsker selv. Hvem en ga overens med og ikke.

e Varig tilrettelagt i ordinaere bedrifter/ varig tilrettelagt i vernede bedrifter. Produksjonsarbeid.

e Arbeid er hele spekteret fra produksjon til sansestimulering.

e Variasjon gir stimulans og utvikling. Arbeidsmiljgloven bgr gjelde pa arbeidssenteret ogsa. Bgr ha
bedriftshelsetjenesten inn. Er det andre muligheter enn Ranvik? Ambisjoner pa vegne av
arbeidstakerne!!

e Individuell plan og koordinator, arbeid bgr inn i IP. Lettere a formidle videre.

e  Fysisk aktivitet er ogsa viktig, kanskje ha en dag eller en gruppe som gjgr noe fysisk. f.eks. gatur
eller andre aktiviteter a bruke kroppen. Mange sitter stille hele dagen. Positivt med gymsal pa
nytt arbeidssenter. Lite aktivitet gir ambisjoner.

o Tilstrekkelig antall plasser slik at alle i relevant alder kan tilbys et tilbud.

e Transport: ma planlegges na mtp. nytt arbeidssenter til og fra arbeid. Transporten skal ikke
redusere arbeidsdagen.

o Fgr fullfgrt videregaende skal arbeidsevne kartlagt og nedfelt i IP

e Samarbeid med frivillige organisasjoner

e Samarbeid med NAV og oppfglging i overgang til ordinzert arbeid
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Innspill fra ansatte

e Vikan begynne med Uber hele gjengen. For transport og muligheten til transport til fritids og
aktiviteter er helt avgjgrende. For eksempel gofoten. Helgegdveien bgr kunne brukes til a tilby
en del fritidsaktiviteter. Har man egen bil er man avhengig av at personale har lappen. Eller
forsikring som kun er fra 23 ars alder.

e Nye avlastningsbolig bgr veere i neerheten av dagaktivetssenteret Helgergdveien.

e Stgrre samarbeid med ordinzre bedrifter?

e Tilpassede oppgaver ift. malgruppen. Stor variasjon i ressurser og behov. -> mestring.

e Sgrge for at nytt dagsenter ogsa passer de med stg@rst hjelpebehov.

e Produksjon vs mestring/trivsel

e Samarbeid med boliger som fglger pa dagsenter. Bgr helst vaere sma personalgrupper som
folger. Gjgr ogsa at de som faglger fgler seg mer hjemme pa dagaktivitet.

e Behov for skille mellom jobb og fritid.

e Samarbeide med frivillige ift. fritidsaktiviteter.

e Personale ma legge bort private behov. Skal vaere pa jobb for at brukeren skal fa realisert sine
gnsker. Gjgre det man har lyst pa fritiden.

e Mer tilbud om idrett, ogsa for de som har 1:1 oppfglging. Spesielt svakt
fungerende/multihandicappede

o Bliflinkere til a ga i dialog med frivillige og idretten selv

e Vansker med a finne de tilbud som finnes. Vanskelig & oppsgke/lete.

e | vurderingen av et nytta arbeidssenter, ma det tilrettelegges for faktisk arbeidsoppgaver, ogsa
for multihandicappede. Eksempelvis bryterstyring. Gir mestringsfglelse, fgler seg bedre, fgle seg
friskere. Viktig a bruke seg selv og hode ved a gjgre noe. Stimuli. Trenger ogsa sanserom.

e Trygge rammer, ved blant annet a legge til rette ved oppstart av nye arbeidsoppgaver. Viktig a
tenke forberedelse fgr arbeidstilbud tilbys. Oppgavene ma tilpasses funksjonsnivaet.

e | mye stgrre grad benytte ordinzere arbeidsplasser ikke bare kommunale tilbud. Se mulighetene,
vil sannsynligvis ogsa gi skt medborgerskap, ta del i samfunnet som alle andre, Viktig at bedrifter
kan stimuleres til 8 ta samfunnssvar.

e Attjenestesteder pa tvers kan dele av sine gode erfaringer og hva som har fungert, med andre
tjenestesteder. Se pa mulighetene for a kunne organisere noe selv, og kanskje inkludere andre
tjenestesteder.

e Flere samlingspunkter som gofoten o.l. for brukergruppen. Blitt faerre tilbud de siste arene.
funksjonsuavhengige tilbud og aktiviteter som bowling, svgmming,

e Kan tjenestemottakerne veaere frivillige? Eller foreldrene?

e lLeder Ignnet avkommunen, i kommunal regi.

e By pa seg selv, jobbe med motivasjon.

e Ma betale for en god tjeneste

e Ligger mange tilbud ute, men avhenger av den ansatte som er pa den aktuelle vakten.

e Sysselsette f.eks. teatergruppe for og med personer med utviklingshemming

e Mange kan gjgre mer enn det de gjgr i dag (Ranvik)

e Prosjektgruppe, en ansatt fra hver bolig, hvilke aktiviteter kan vi starte gymsal, bowling,
teatergruppe osv.
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e Ansattes kreativitet satt i system

e Digital kahoot for brukerne

e Begynne a tenke pa hva en kan jobbe med tidlig, skole bgr ha dette fokuset fremfor fag og lesing.
e Evaluering i system

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid

e Vihar nesten ikke ventelister pr i dag. Det har blitt rydda i ventelistene, tidligere stod folk i liste
selv om de kanskje ikke var klare for VTA. Vi har den kapasiteten vi trenger akkurat na.

e SFJ har kommet langt ift. 3 jobbe ut mot ordinaert arbeid. Smilgkka er for eksempel en ordinaer
arbeidsplass, men en arbeidsplass som tilrettelegger.

e Stor variasjon i tilbudet vart. Det er noe for alle, selv om oversikten er noe darlig. Vi sitter og tror
og synser litt for mye uten at vi snakker sammen.

e Gode samarbeidsmuligheter. Samarbeidet og de korte linjene for a snakke sammen pa tvers av
tjenester og nivaer finnes der. Bade Nav, kommunalt, privat og offentlig. Det finnes til noen grad
et strukturert samarbeid, men her er det et forbedringspotensial.

e Sandefjord (SFJ) har god oversikt over malgruppa. Fra SFJ er det etablert et godt perspektiv ut
mot malgruppa.

e SFJ er langt framme pa VTA-O.

e Davistarteti 2009 var det kun G@IF for voksne. Men i dag finnes det flere forskjellige tilbud til
denne gruppen, og innen ulike typer aktiviteter. Vi har egentlig relativt mye aktiviteter og tilbud
totalt sett: bade innen idrett, Runar og Ggif, ulike musikktilbud, Allsporten, Turistforeninga
(DNT), FTU, Spotlight dansegruppe, stjernelaget og Godfoten. Det kommer opp nye tilbud, og det
finnes ildsjeler der ute.

e Det har veert mgter med stgttekontaktene, og vi prgver a ha fokus pa samarbeid inn mot andre
tilbud.

e Mange har veldig gode individuelle aktivitetstilbud, og opplever mye fint. Kanskje seerlig ved 1:1
bemanning. Her kunne en med fordel organisert det slik at flere kunne gjort nytte av dette. Dette
er nok muligens bedre enn en har krav pa. «vi lever jo med de», sa da gjgr man det beste ut av
det ift 3 skape et godt aktivitetstilbud.

e Det er nedfelt fra DNT sentralt at det tilrettelagt turtilbudet skal forsgkes a integreres i ordinzere
tilbud. Men gruppa vi jobber med oppleves som «skummelt/uvant» . Nar man har jobbet med
gruppa en stund, sa skjpnner man fort at det ikke er det. Og at dette er folk dette ogsa pa lik linje
med andre.

e Detilpassa arenaene er det ene stedet i livet hvor mange mestrer og kan risikere a oppleve at de
er skikkelige gode i noe, eller til og med best pa noe.

PN



SAMMENSTILLING AV INNSPILL 6. ARBEID, AKTIVITET OG FRITID SANDEFJORD KOMMUNE 39

e Det er mange som kommer til tilrettelagte tilbud, som etter kort tid fungerer sapass godt at
foreldre for eksempel kan dra a handle eller lignende. Det krever sveert tydelige rammer og
forutsigbarhet. Enkelte sveert fa trenger 1:1, men av barn og unge er dette sveert fa.

e DNT far noe midler fra Bufdir. Dette er til en viss grad med a avhjelpe det at mye av stgtten
forsvinner nar deltakere er over henholdsvis 18 ar og 26 ar.

o Folk fgler seg mer normaliserte nar de kommer over i de tilbuda som ikke er i regi av kommunen.
De som er hos oss sier gjerne at «Jeg er medlem i Runar», jeg har treningsdressen og jakka som
alle andre pa Runar har. Jeg gar i borgertoget, som alle andre. Nar jeg far det DNT merket pa
jakka gir det tilhgrighet, jeg er medlem et sted, jeg er med et sted.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Ranvik arbeidssenter. Bidrar til god psykisk helse. Ble trukket frem i «hva er viktig for deg»-
dagen. | tillegg til turistforeningens turer og tilbud.
e  Frivilligkoordinator: Mulighet til 3 spille pa denne sektoren nar vi skal videreutvikle tjenestene.

HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e En far ikke reell medbestemmelse dersom bolig er langt unna der du har nettverk og jobb. Da er
det vanskelig a takke ja til botilbud langt unna nettverk og jobb. Vi ma for eksempel bygge opp
kollektivtransport. For a fa til mer selvbestemmelse ma vi bygge ut i bunnen. For eksempel sma
ting som f.eks. Transport.

e Desom gariordinzere lgp, men sgker fritak for alle karakterer sgker seg til arbeid og aktivitet pa
vgs. Disse elvene fglger noen av programfagene. Eleven gnsker a bo i egen bolig. Larvik er gode
pa differensieringen — obs ift. NOU 2016: 17 — erfaringer i SF) muligens i motsetning til funnene i
NOU 2016:17.

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid

e Bedre ressursutnyttelsen rundt malgruppa. F.eks. sa kunne man fatt flere i Smilgkka eller
Tangent dersom kommunen har en stillingsprosent pa stedet.

e Karrieretrapp- dette er viktig og noe vi skulle hatt. Aldring er ogsa annerledes for denne
malgruppa. Dette sier noe om forventninger eller mangel pa dette.

e Viktig at vi utnytter plassene VTA bedre ift. dagtilbud. Kanskje enkelte tjenestemottakere heller
kan profitere pa dagtilbud, og at det er andre tjenestemottakere som kunne profitert pa a ha
denne VTA Plassen.

e Selvom du spgr om eleven kan ut i ordinaert arbeid, sa far de ikke muligheten. Foreldrene er
prisgitt informasjonen som gis pa skolen. @konomien til VTA arranggrene er jo ogsa avhengig av
finansieringen og plassene.

e Oktav (spesialundervisning i bedrift)-laerekandidatordning kun for denne malgruppa. Elever som
gar pa spesialundervisning, far ikke info om opplaeringskontoret for salg og service for eksempel.
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Segregert tilbud- Fylkeskommunen sier nei til andre sgkere som hadde kunne hatt behov for en
viss grad av oppfglging. De ma ha benytte ordinaere opplaringskontor.

Stor gruppe av brukere som faller mellom stolene, selv om det er denne gruppen som pa sikt kan
gi inntekter og forhindre utgifter. Opplevelse av at dette er en glemt malgruppe. Ble innvilget et
lite belgp for noen ar siden. Disse kunne vaert ute i ordinaere bedrifter og fulgt opp via SE
(supported employment) ute. Det er ingen overordnede som koordinerer og holder en helhetlig
oversikt her

Personalets holdninger og preferanser har utrolig mye a si. Vi er avhengige av at folk tgrr a veere
med. For eksempel aktiviteter og turer i naturen. Vi ser at personalet kan vaere redd for 3 bevege
seg utenfor asfaltkanten. Men dette er todelt. Det handler om bade personalet, og om
transportmuligheter.

Bemannet bolig = bortfall av stgttekontakt. Dette har vaert behandlet hos Statsforvalter.

Mye av tilbudene er ukjent, man ma leite seg halvt i hjel for a finne fram disse tilbudene. Det er
umulig for oss a vite om de ulike tilbudene i kommunen. Informasjon om de ulike tilbudene ma
mye bedre og tydeligere ut til foreldre og familiene. Dette gjelder ogsa tilbud for barn og unge
Individuell stgttekontakt stgtter ikke opp om deltakelse i fellesskap og mestring. Aktiv og
meningsfull fritid er viktig. Noen trenger den ene en-til-en personen for 8 komme seg ut, enten
det er stgttekontakt, personal eller pargrende. De skal selvsagt ha det. Men det vi gnsker og bgr
er a ha stgttekontakttjenester som bistar den enkeltes integrering i aktiviteter, pa arenaer og i
samfunnet for gvrig.

Det handler om a delta og vaere med i noe annet sammen med andre. Vi ma tenke integrering i
mye st@rre grad. Med mindre det er helt ngdvendig for enkeltpersoner a ha et 1:1 tilbud.
Personal og transport er vanskelig.

Den enkeltes dagsform er viktig a vite noe om for a kunne delta pa ulike tilbud. Forhold knytta til
taushetsplikt star i veien for dette i dag. For frivillige og aktivitetsarranggrer handler det om 3
vite det som er ngdvendig - “need to know” for a kunne ta hensyn til dette. Vi famler nok litt ift
disse tingene i dag, og mange synes det er vanskelig. Aktuelle spgrsmal er hvordan skal/kan vi
som frivillig mgte og handtere deltakerne vare, og hvordan kan vi gjgre dette pa en god mate?
For a sikre mulighet for deltakelse b@r naerpersoner, personen selv, personalet veere i forkant ift
a ivareta forsvarlighet og sikkerhet. Da ma arranggren/Veileder ha info om hva som er helt
avgjgrende a vite. Men her er ingen fasiter, og grensegangene bgr gas opp.

FTU: utgangspunktet var at alle skal ha med ledsager. Men nar man blir kjent er det ofte lettere.
De kan fort sta i en situasjon hvor en person er sapass velfungerende at vedkommende egentlig
kan delta uten ledsager. Det er utfordrende. Grenseganger ift ledsager og ikke ledsager er
vanskelig a trekke i forkant.

Personalet individuelt kan, b@r og skal ikke vurdere hvorvidt personer skal fa mulighet eller lov til
a delta pa ulike tilbud. Dersom utagering er problemet, sa er jo ikke utagering pa hvaltorget
vesensforskjellig fra utagering i skogen pa tur med andre

Segregering: Vi ma egentlig bort fra at de spesielt tilrettelagte tilbudene er ngdvendig. Det er
ikke sa vanlig a se personer med Downs syndrom som keeper pa et ordinzert fotballag for
eksempel, det skulle jeg gnske det var.
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e Mine reelle venner er folk som er litt like som meg, som kanskje har litt felles interesser som
meg. Slik er det for denne gruppen ogsa. Men for denne gruppen er det vanskelig & ha venner pa
den samme alderen, nar man kan veaere pa sa vidt forskjellige steder.

e Forventningene til pargrende star ikke alltid i samsvar med realitetene og mulighetene ift hva
barna gnsker og vil, og kommunens evne til 8 mgte dette. Mange pargrende kan ha en redsel for
at barna blir ensomme eller aleine, uten mulighet for sosial kontakt med andre og meningsfull
fritid. Kommunen har en arbeidsmiljglov som begrenser i stor grad mulighetene for de som
trenger hjelp av personal. Arbeidsmiljgloven kan komme i konflikt med muligheter for bade
aktiviteter og selvbestemmelse.

e Turavtale. Det er en tariffavtale som regulerer det & dra pa tur. Politikerne ma ta stilling til om
det er kommunen eller hver enkelt som skal pakoste det.

e Mye av stgtten til DNT forsvinner nar deltakere er over henholdsvis 18 ar og 26 ar. Og da trengs
det Ipnnsmidler. Idrettslagene far noe stgtte ift hvor mange som er medlemmer. Men fryktelig
lite i det gyeblikket medlemmer blir over 18 ar eller over 26 ar.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Vima synliggjgre frivillighet - Frivillighetskoordinator bgr vi ha ift. denne malgruppa.
Kompetanseheving for ansatte for a ivareta frivilligheten. Vi trenger opplaering av frivillige — for a
gi tjenestene det lille ekstra.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

o  Viskulle hatt frivillighet mer inn i tjenesten ift. KOMPETANSE. DE har mye kompetanse pa hva
som skal til 3 fa et bedre liv. Kan for eksempel vaere ildsjeler som har spisskompetanse vi
mangler. For eksempel rosemaling, hobbyer eller annet. Vi kan rekruttere pa bakgrunn av hva de
kan, og ikke for @ "laere de a veere sammen med personer med utviklingshemming".

RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Tett samarbeid med idretten og frivillige om forsterkede grupper for idrett hvor flere kan delta.
o Stgrre fokus pa og tilbud om paraidrett.

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid

e Vima bruke begrepet karriere aktivt bevisst hele veien. Vi er en helt ordinser bedrift med
ordinaere arbeidsoppgaver. «Vi har mange ansatte som trenger tilrettelegging — det finnes ogsa i
Sandefjord kommune generelt!».

e Sette inn en stillingsbrgk til en arbeidsveileder. Denne personen kan for eksempel ha ansvaret
for 10 plasser i Sandefjord kommuner som rullerer. Pa denne maten far vi mye kapasitet. Dette
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koster kanskje 700 000 versus 10 fullfinansierte plasser som kanskje koster 2 millioner. Dette gjgr
0gsa at vi kan ta inn flere personer enn vi har en avtale pa.

En vernepleier pd VTA som er klar for & ta imot personer med behov. Istedenfor at Sandefjord
kommune sender tre vernepleiere til tiltaksarranggren

Samarbeid med a fglge en person fra VTA til VTO. Nar man gar fra VTA til VTO far man ikke
oppfelging. Mange far prgve seg pa VTO, men gar tilbake til VTA fordi det ikke funker (dette har
vi ikke statistikk pa). Arbeidsgiveren har ikke kapasitet til 3 felge opp disse personene. | den nye
tiltaksforskriften har det apnet seg muligheten for at andre enn NAV fglger opp. Forslaget er na
at VTA bedriftene skal kunne fglge opp VTO, men dette er ikke pa plass i Vestfold. Vi har et
begrenset antall VTO plasser — det er for lav kapasitet, synkronisering og mye treghet mellom
NAV og fylke.

Kommunen betaler tiltaksarranggren for a fglge opp tjenestemottakere i VTO? Pa denne maten
kan vi forskyve inn til VTO plasser. Problematisert: Mye vanskeligere a fa ut brukere i VTO i privat
enn VTO i kommunen.

Kommunen oppretter VTO plasser i egen regi. Kommunen kan pa denne maten ta et ansvar i den
andre enden. Det er mye lettere for aktgrer a fa inn arbeidstakere ut i ordinaere virksomheter.
Eksempelvis: en gruppe som bidrar med renhold, park og vedlikehold etc.

Frivillighetsplan 2023. Bgr pekes pa slik at det henger sammen med var plan.

Opprettelse av frivilligkontakter i hver enhet. Mer frivillighet inn i bolig og i hjemmet med 1:1
oppfelging. Og i frivillig grupper. Bruke unge inn i frivilligheten inn mot unge — og motsatt med
de eldre. Kompetanseheving av personalet i samarbeid med frivillige. Synliggjgre frivillighet inn i
planer og aktivitetsplaner/tiltaksplaner.

Fadderordninger inn i ulike foreninger. For eksempel golfklubb, fotballklubber osv.

Bruke brukere til frivillighet. Alle er en ressurs —alle kan bidra med noe. A fa mulighet til & bidra
med noe kan veaere viktig for mange.

Ha stgttekontakttjenesten inn i kultur. Da kan vi fa tilgang til mange nye arenaer for vare brukere
ogsa, ikke bare et segregert tilbud. For da er dette knyttet opp mot de som driver med dette i
kommunen fra f@r av, og at tilbudet blir knyttet opp til ulike andre tilbud i kommunen ogsa. Det
handler om a se andre og ulike potensialer utenom relatert til helse- og omsorg

Alle tilbud som er i SFJ for alle barn, ungdom voksne bgr gi mulighet for deltakelse selv om du
har en utviklingshemming. Var gruppe bgr ha mulighet for a veere en del av det ordinzere
tilbudet. De ordinzere arenaene og stedene. Kanskje det da kan arrangeres ved a ha egne tider
og tidsrom, men ikke andre steder.

Mye mer gruppebaserte aktiviteter.

Medlever turnus kan ogsa veere verdt a undersgke. Det jeg hgrer fra de vi mgter er at turer og
ferier og bemanning: er at dette har vi ikke mulighet til. Fritid og muligheter til aktiviteter kan
derfor bli en av driverne for at folk sgker BPA.

Droppe kunst i byen andre ting i kommunen, og heller prioritere a sette av x-antall millioner til
ferie til denne gruppen

Hente stgtte fra frivilligheten til 3 fa ned behovet for formell kompetanse. Allerede i dag er det
med 3 andre frivillige turledere pa et av tilbudene. Disse har mye kompetanse, og er et positivt
tilskudd. Men de har ikke den individuelle kompetansen og kjennskapen til den enkelte
tjenestemottaker og vedkommendes behov.
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e Kommunen/BOA bemanner et feriested i naerheten eller et annet sted for at malgruppen skal fa
et godt ferietilbud. Og bemanner dette i 4 uker med grunnbemanning og kvalifisert
helsepersonell. Som kan helse, kap 9 osv. Og at personale kan ga vanlige vakter, men gar vaktene
pa feriestedet. Dette kan ogsa knyttes opp mot vernepleierpraksis. Slik at de kan planlegge
aktiviteter, og tilbud og ha dette som en del av praksisen.

e DNT: Det er et arsmgtevedtak pa at ferieavlastning skal bygges pa Svinesaga. De som er i
skolealder, har ikke et tilbud per i dag. Ved a realisere dette, s kan det hjelpe de foreldrene som
ikke far sydd sammen sin kabal pd sommeren, for & fa fri pa sommeren.

e Arrangere russetreff for utviklingshemmede i Sandefjord evt Vestfold. Tenke medborgerskap, og
ta kontakt med russestyrene, og ha med 10 russ fra hver skole som er med og er pa den samme
happeningen.

e Gurvika bgr brukes som feriested hele aret. Det brukes i dag bare pa sommeren. Her finnes blant
annet aktiviteter og er et sveert fint omrade. Her kan man veaere seg selv. Mange foreldre
opplever ogsa a slappe godt av her, og at det er mulig & vaere seg selv for hele familien. Dette kan
brukes mye mer.

e Ressurser fra BOA inn i de ulike fritidsaktivitetene. Kommunalt ansatte som kjenner gruppa
folger fritidsaktivitetene. Det handler mye om at ngdvendig kompetanse da vil finnes i
aktiviteten.

e Det er samtidig viktig a ikke skilte altfor mye med «kkommunen» nar det gjelder a integrere
deltakere i aktivitetene. Slik at de som er med er en del av «IL RUNAR» og ikke en del av
kommunen.

o Deltakelse i aktivitetene skal ikke fgrer til at familiene eller brukerne mister noe fordi de deltar
pa slike tilbud. For eksempel stgttekontakt.

e Informere og nyttiggjgre i mye st@rre grad stgtteordning til aktivitetshjelpemidler- AKT 26. lkke
sa mange som kjenner til dette i dag. Ofte kun hvis de har blitt kjent med det pa for eksempel
Beitostglen.

e Vurdere balansen mellom stgtte pengemessig og folk. Her handler det om at et av
suksesskriteriene for Turistforeningen er at 1 er ansatt og kan holde traden hele veien. Og da
trengs det Ignnsmidler.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem
o Mer fokus pa folkehgyskole. Dette var vanlig fgér — hvorfor har vi gatt bort fra dette?
Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e Foreninger arrangerer fellesaktiviteter og turer som veere personale kan bli med
tjenestemottakere pa. For eksempel Frambuleir. Frambu har for eksempel skole og kurs som
handler om & klare a leve med diagnosen. Gode kompetente fagfolk pa disse stedene som kan gi
godt med opplaering og se muligheter ogsa ift. 3 se den enkeltes potensiale til for eksempel
aktiviteter.

e Samarbeid med frivillige. Kurs og opplaering av frivillige. Na er det for eksempel opplaeringskurs
med LUPE som vi arrangerer. 2 kurs sa handterer de dette selv.
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Samarbeid med frivillige oppimot aktiviteter. Det ma ikke alltid vaere vi som er med pa alle turer
og aktiviteter

Lage sommercamp/BOA-camp hvor vi bemanner et feriested hvor tjenestemottakere kan reise
pa ferie. Med kompetent bemanning som kan handtere behovene. Da kan vi fa inn
kompetansetrening av tjenestemottakere. Fokus pa ADL selv om en er pa ferie osv. DA kan ogsa
flere fa tilbud om ferie uten at det koster for mye for en enkelte. Dette vil ogsa avlaste de ulike
enhetene mtp. ressursbruk. SFJ kunne/skulle hatt sin egen feriekoloni for ansatte og mottakere
med faglig innhold. Gjerne i samarbeid med frivillige.

Hemmasittar programmet- se til Ringerike kommune/PPT og Henefoss VGS. For skolevegring.
Anders v PAS team har kontaktinfo. Vi kjenner til unger som har vaert skolevegrere siden 1
klasse, uten at kommunen i stor grad har veert involvert.
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

e Det er viktig at de som faktisk klarer & bruke denne teknologien far anledning til & bruke den

e Det er viktig at en begynner tidlig med ASK.

e Det er ngdvendig a bruke velferdsteknologiske muligheter i for eksempel robotstgvsuger til
praktisk bistand.

e Kommunen ma bli flinkere til & benytte digital overvakning og GPS Igsninger. Slik at ikke juridiske
vurderinger star i veien for at vi kan ta i bruk dette.

e Vibgr bruke pleieroboter. Det finnes pleieroboter som kan svare pa spgrsmal, gi tilsyn osv. |
Moss er det utvikla en robot som kan gjgre ganske mye slikt. En robot kan for eksempel svare nar
brukeren spgr om nar mor og far kommer hjem - «mamma kommer kl. 16».

e Vima lykkes med for eksempel paminnelser, paminne og gi ut medisiner, paminnelse om & spise
osv. Dette kan gjgres med hjelp av velferdsteknologi.

e Det erviktig at brukeren lzerer velferdsteknologien tidlig, slik at dette tidlig blir en naturlig del av
hverdagen.

o Velferdsteknologi bgr brukes der det kan avhjelpe pa delaktiviteter. Teknologiske Igsninger kan
for eksempel avhjelpe enkelte deler av en aktivitet.

e Bruken av velferdsteknologi ma vaere individuelt tilpasset.

o En ma ikke fgle at en ma ta i bruk velferdsteknologi kun for a veere flink

e Vier redd for at velferdsteknologi skal erstatte varme hender og kun veere et sparetiltak. Vi ma
lykkes pa a trygge og vise oss at dette ikke er tilfelle. Mange har flyttet i egen leilighet og klarer
seg ganske greit aleine. Men har teknologi som hjelper til med mange av de praktiske tingene
som beskjeder osv. Den fysiske bistanden er da redusert og gis der det faktisk trengs. Men dette
ma kvalitetssikres fysisk. Dette er viktig a lykkes med.

e Det er viktig at kommunen er en foregangs-tester av velferdsteknologi. Og at vi tar i bruk ting. Og
nye lgsninger. Mye av dette med velferdsteknologi gar tregt, og det tar lang tid a fa tatt i bruk.
Implementering er vanskelig.

e Det ma konkretiseres i planer hva velferdsteknologien faktisk helt konkret skal gjgr, erstatte eller
bidra med. | Japan er det for eksempel helautomatiserte sykehjem. Der har mangel pa folk har
tvunget fram innovasjon. Der man ser en utfordring ma vi stille spgrsmal og tgrre a teste om
velferdsteknologi kan dekke behovet.

e Det bygges id ag boliger til denne malgruppen uten at det stilles krav til velferdsteknologi. Dette
beror pa kompetanse eller mangel pa dette. De som skal hjelpe malgruppa a avdekke behov kan
for lite. Mye teknologi kunne vaert tatt i bruk, men pga. at man ikke kjenner godt nok til dette blir
det ikke tatt i bruk. De som skal evaluere og kartlegge ma gjennom en kompetanseheving for a
lzere om velferdsteknologi. Dette gjelder ansatte i kommunen. Replikk her at man da kan koble
pa private og ideelle.

e Velferdsteknologi ma overfgres OGSA | OVERGANGER. Mye kjennskap til og bruk av ulike
velferdsteknologiske lgsninger gar tapt i overganger.

e Kompetanse. En del Igsninger krever at det er folk tilgjengelig som kan fglge opp opplaering, bruk
av og veiledning i av velferdsteknologiske Igsninger.

e Viktig at som planen beskriver at det er en 0-100ar plan ogsa nar det gjelder velferdsteknologi.
Det er ikke hver enkelt sektor som sitter med hvert sitt prosjekt. Slik at det ikke blir stykkevis og
delt.
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e En del godt voksne brukere, ansatte og pargrende er redde for ny teknologi. Og dette kan gjgre
at mye teknologi ikke tas i bruk. KOMPETANSE er helt avgjgrende. Opplaering av pargrende,
ansatte og brukere nar det gjelder teknologiske lgsninger. Velferdsteknologi for dummies skulle
veert et kurs!

e |kke erstatter/overta for mennesker

e Ting ma fungere og de som skal bruke det, ma fa opplaering. Bdde de som skal bruke det, og
personalet.

e Fare for overvaking og kontroll, personvern, samtidig som det kan gi gkt frihet. Eksempelvis ga
alene pa jobb, samtidig som man kan bli overvaket og korrigert.

e Kan veere positivt opp mot helseoppfalging, eksempelvis diabetes.

e Kan veere positivt for a gke kommunikasjonsferdighetene som gker selvstendigheten.

e | forhold til selvstendighet kan det vaere sveert positivt. Unge i dag vokser opp med teknologi. Gir
en gkt mulighet for deltakelse.

e Viktig med etisk refleksjon rundt bruk av velferdsteknologi

e Viktig a treffe med riktig velferdsteknologi ut ifra personens funksjonsevne.

e Kan gi gkt trygghet med eksempelvis ringeklokker, alarmer, komfyrvakt.

e Krever gkt kompetanse om hjelpemidler.

e Krever i stor grad individuelle vurderinger. Prgveperioder og evalueringer.

e Viktig at malgruppen far tidlig opplaering i velferdsteknologi, og at det blir videref@rt instanser
imellom.

e Kan bidra til 8 gi ressurser til de som trenger det mer.

e Viktig a kunne «pushe» folk til 3 klare seg selv, og ikke hjelpe folk i hjel.

e Viktig a fa inn tverrfaglige perspektivet

MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe tjenestemottaker

o Jegfgler deter trygt

o Jegfgler at nar jeg har det tungt sa far jeg ikke den hjelpe jeg trenger. Far piller, det hjelper da
kunne jeg legge meg og sove. Var pa legevakten.

e Hjelper til med det jeg trenger hjelp til. Faste avtaler: det er trygt for meg. Jeg sier ifra om
avtalene ikke passer.

e Har alltid med powerbank og lader- skaper trygghet

e Ha med telefon, jeg har noen jeg kan ringe til

e Trygt a ha nattevakt, kan ringe nattevakten

e Ringe en nattevakt som f.eks. var pa radhuset. Det kunne fungert med en kjent nattevakt.

e Dere som i dag har nattevakt, videokamera i leiligheten som kan si ifra om dere trenger hjelp.
Kan ha mikrofon i kameraet. Hva tenker dere?
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o Ville ikke

o Vet ikke

e Overvaket

e Kan se alt som f.eks. dusjet osv.

e |pad med videooverfgring da?

e Positive sa lenge en kan ringe selv til nattevakt.
e Kan veere fint med video

Innspill fra ansatte

e Mangel pa kompetanse — spesielt ambulerende: «jeg vet veldig lite om hvordan jeg kan veilede
brukeren». Ingen plan pa hvordan vi skal bruke den videre. Det fgrer til at disse teknologiske
Igsningene ikke blir brukt.

e Vibruker arevis pa a veilede fgr barnet kommer i bolig: sa ingenting. Vi kan ikke ha det gapet, for
da er vi tilbake til start. De jobber kiempebra med dette pa SVGs, men foreldrene gjgr ikke nok,

e |Implementeringen starter for sent.

e Samarbeid med videregdende — hvordan skape kontinuitet?

e Kompetanseplan i seksjonen pa dette — gratiskurs pa NAV, fri fra leder ma tilrettelegges av leder

e Ressurspersoner som kunne spredd kunnskapen videre — kontinuitetsbaerere

e TA kan ikke ta kontakt med disse instansene — ma ga i linjene fra TA — leder — videre. Man far
kanskje flere henvendelser, men det er ngdvendig

e TAsliter med a fa primaerkontakten til & ta ansvar: Tverrfaglig arbeid/samarbeid pa tvers av
boligene

e Mange blander tjenesteansvarlig og primaerkontakt-arbeidet

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e AKS- avansert klinisk spl. Har spisskompetanse som kan brukes pa tvers ogsa inn mot var
brukergruppe.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Apne for & ta i bruk digitale verktgy for & selvstendiggjgring den enkelte.
e Vierigang med velferdsteknologi.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e SMART VAKT kommer.
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HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Teknologi bgr veere en stgrre del av Igsningen i bolig. Bade for a ivareta selvstendighet og
oppfelging (eks. Avstandsoppfelging). Men ogsa i allerede bemannede boliger for a sikre rett til
oppfelging med faerre ressurser.

e Velferdsteknologi ma normaliseres. Eksempelvis: Var brukergruppe kan ogsa ha robotstgvsuger
og robotvasker. Vi ma se pa smart-lgsninger.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e Her harvien vei a ga. Seerlig i direkte klinisk arbeid. Men ogsa spredning av kompetanse. Trenger
utstyret teknisk. Ift. kameraer, utstyr mm. Forslag om Fagflgrt osv. Men savner utstyret for 3
kunne fa til dette.

RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Samarbeid med forskningsmiljget om kommunale PHD for a prgve ut nye ting i praksis. For
eksempel teknologi med mer. Det finnes masse midler for a drive med dette. Szerlig nar det
gjelder ny og aktuell teknologi sa strever man generelt med implementering. Her har vi en gyllen
mulighet til 3 drive med utprgving.

e Ansette implementeringsansvarlig for velferdsteknologi. Nar det gjelder ny og aktuell teknologi
sa strever man generelt med implementering..

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Bruk av digitale hjelpemidler. Her trenger vi en revolusjon for a fa det som er utvikla til 3 passe
inn i alle lovverk slik at vi faktisk kan bruke det. Bade Sikkerhetsgruppa og Enhet for digitalisering
og utvikling ma brukes for a fa til mer pa digitale hjelpemidler. | en enhet er det 2 vakne
nattevakter, og disse blir de bundet. Hvis man far et hjelpemiddel som kan varsle om
respirasjonsstans er i dag klin umulig, men ikke pga. teknologien. Vanskelig a fa godkjent opp
mot gdpr eller hospital IT i tillegg til kap 9 og kap 4. Vi trenger noen som kan hjelpe oss a faktisk
fa brukt alle de flotte digitale hjelpemidlene som vi reiser land og strand til messer for a se.

e Bruk av ASK. ASK er lovpalagt i grunnskolen. Men vi har en voksen generasjon som ikke har
denne lovpalagte tjenesten. Selv de som i dag er vokse har muligens et potensiale for a lzere seg
et sprak og kommunikasjonsformer. Bruke faglaerte slik at man kan ivareta ASK hele veien.

e Fainnsom rutine at velferdsteknologi alltid skal vurderes. Uansett, alltid, vurdere dette fgrst.




Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

Te@rre a overvake de som far et bedre liv av & bli overvaket. Vi tar vekk nyttig digitalt utstyr fordi
det er i konflikt med lovverk. Eksempelvis: Geofence.

e Begynne tidlig med velferdsteknologi. Begynne tidlig i barnets liv.

Bruke teknologi som muliggj@r stgrre frihet og selvstendighet. Eksempelvis: Alarm som varsler
om epileptiske anfall, med varsel til hjemmesykepleien. Normaliseringsperspektivet her og.




L e e v s
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

e Ambulerende tjenester ma vaere ovenfor mennesker som er relativt selvstendig.

e Hvordan sgrge for at du far faerrest mulig mennesker a forholde deg til? Viktig a redusere antall.
Relasjon er viktig.

e Vil disse kunne ha behov for koordinator? Samme person som gir tjenestene? Lett a redusere
tilbudet ved sykdom. Kjente personer. Oversiktlig og forutsigbart.

e Viktig med besgk hver dag og ikke bare telefonkontakt.

e Kontinuitet er viktig.

e Selvbestemmelse kan vaere unnskyldning for a ikke gi hjelp — kompetanse pa hvordan man gir
hjelp pa riktig mate. Sikre grunnleggende behov.

e Hvem har ansvar for tiltaksplan og at den fglges opp med mal — tiltak og evaluering nar man
mottar fa tjenester

e Viktig med individuell plan.

e Bgrvaere «base» i naerheten. Lettere a sikre oppfeglging.

e Ambulerende oppfelging kan vaere forebyggende! Forebygging har veert nedprioritert blant
annet pa bakgrunn av gkonomi.

e Viktig 3 kunne eie sin egen bolig.

e Viktig a eie boligen sin, for & kunne sta sterkere den dagen man blir alderspensjonist og
inntekten gar ned.

e Henger sammen med velferdsteknologi

e Kan det veere mulighet for interkommunal ambulerende tjeneste?

e Kan bidra til a spisse tjenesten og kvaliteten.

e Nar man ikke lenger klare @ bo ambulant, skal den da fa sykehjemsplass eller bofellesskap?

e Sveert mange mennesker a forholde seg til. Kan ikke ha for mange ulike mennesker som kommer
innom. Krever stor grad av kjennskap til den enkelte tjenestemottaker.

e De ansatte ma veere tilknyttet et eller annet faglig fellesskap. Robusthet.

e Ma ha fokus pa maktbalansen og eventuelt misbruk kan skje, det er sarbare personer, og ting
kan fort glippe.

e Kan fgre noe ansvarsfraskrivelse, at det blir mindre gjennomsiktig/fanget opp av andre. Krever
fokus pa holdninger og verdier.

e Tjenestemottaker ma oppleve trygghet i boformen og tjenestetilbudet. Det krever
selvstendighet.

e Tjenestemottaker ma leere a bo selvstendig fra tidlig av.
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MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe pargrende

e Ambulerende stgttekontakttjeneste. Kveld + helg som kan kompensere ved nedbemanning? Hvis
denne ogsa har tilgang til bil, har vi mulighet til & ivareta den individuelles behov for aktivitet
mm.

Innspill fra ansatte

e Liker ikke tanken nar en har vaert en vanlig bolig, gatt fra 10 til 21 beboere. Er redd for at de som
har bodd der lengst skal fa darligere oppfglging.

e Erredd for at vi ikke har tid til den praten eller oppfglgingen

e De unge kommer og kan ikke tgrke seg selv o.l. Det gar fortere nar mamma gjgr det

e De som kom fra institusjon, kunne mye mer ADL ferdigheter en brukerne som kommer na

o Miljgarbeidertjeneste til barn og unge

e Man kan frargve funksjonsfriske retten til a veere pa aktuelle arenaer ved a bo i bofellesskapet.
Da blir fort ansatte vennene til den enkelte.

e Stgtte opp og bygge opp nettverk til de som de gnsker a vaere sammen med.

e F3 pa plass samlingspunkt, dette kan kompensere for ensomhet. Mye stgrre variasjon og
valgmuligheter.

e Noen liker a vaere ute, andre liker seg hjemme.

e Enting er a skaffe ressurser, men en annen ting er a ivare de ansatte med den kompetanse de
har.

e Ma ha kompetanse til 8 mgte mange forskjellige utfordringer

e Er positiv sa lenge forutsetningene er til stede

e Arbeide ut selvstendighet = kan bruke den samme tiden til noe konstruktivt

e Folk som passer sammen til 3 bo sammen, det er ikke bra 3 trykke alt for mange ulike sammen.
En som f.eks. drikker, kan lett dra med seg de andre.

e Utdanning og hjelpe de som gnsker det a kunne ta hgyere utdanning, mer hjelp enn det som det
var i dag.

e Palang sikt, begynne a jobbe tverrfaglig for a fa de unge mer selvstendige. Lage nettverk,
pargrende ma vaere med pa dette her.

e Starte tverrfaglig tidlig,

e Informere foreldrene om hvilke tjenester de kan fa og gi veiledning tidlig.

e Vanskelige pargrende, en normal reaksjon pa uvanlig situasjon. Mer systematikk i
pargrendearbeidet.

e God relasjon til foreldrene forebygger mye og bidrar inn til & kunne gi gode tjenester

o Generell tilbakemelding: Alle ansatt burde informeres om fremtidsfremskrivninger om mangel pa
ansatte og pkonomi. Det hadde vaert positivt om alle ansatte fikk kunnskap om a reflektere om
dette.
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HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

Vi har tilgang til ambulerende tjenester/spl tjenester. Dette er en fin ressurs, bade praktisk og ift.
konkret veiledning og drgfting i enkeltsaker.

HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

Vi ma bli enda bedre pa ambulerende tjenester. Vi ma kanskje bli mer refleksive. Kanskje ikke-
lovpalagte tjenester i stgrre grad kan benyttes for a forhindre lovpalagte (og dyre) tjenester.
Eksempelvis: Det er billigere a8 bygge dagsenter i Andebu, enn a8 matte ta hand om all logistikken
rundt biler og personale for a frakte brukere som bor langt unna tur/retur til Andebu.

RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

@ke ambulant virksomhet i stor grad. Mange kan bo selv dersom de er tilknytta helsetjenester og
far oppfelging. Selv om de har utviklingshemming.

Ambulerende helseteam. BOA ma ha et eget ambulerende helseteam som ivaretar oppfglging av
helse. Det er litt andre symptomer for denne gruppa, jf diagnostisk overskygging og atypiske
uttrykk. BOA Dersom vi skal ivareta ogsa de hjemmeboende, er det lurt 3 bygge og bruke
kompetanse i seksjon BOA.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

Ambulant jobbing pa tvers av seksjoner og kommunalomrader. Man skal ikke kunne velge seg
bort fra avlastning/tjenester i hjiemmet og heller fa heldggn. Vi ma ha en ambulant tjeneste som
faktisk vet opp-ned hva utviklingshemming er.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

Mindre kompetanse knytta til boligene/Stedene, og heller mer ambulerende kompetanse. 3 arig
team som kan ambulere innenfor enheten. Hgyskolepool. For mye kompetanse er knytta til
bygninger (og ogsa enkelte tjenestemottakere).

Ambulant veiledningsteam med szerlig gode fagpersoner som ogsa kan veere utfgrere og jobbe
ute i de enkelte hjemmene. Spesielt ift. utfordrende saker. Det er na fristilt 5 arsverk til a jobbe
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med turnuser i dggndrift. Hvis vi far til dette, bgr det kunne ga an a fa til et tverrfaglig og

tverrseksjonelt arbeid.
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INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

e En ma ga tidlig se framover, ga gjennom og kartlegge individuelt bade hvilken hjelp og stgtte,
men ogsa hvilke gnsker og forutsetninger den enkelte har med tanke pa framtiden. Dette ma til
for a lykkes med totalen. En slik giennomgang vil antakelig avdekke at det er mange ulike behov
som ma dekkes. En ma tidlig se framover hva den enkelte trenger av hjelp og stgtte i framtiden.
Viktig @ unnga at den enkelte blir sittende aleine i bolig. Den enkelte trenger ogsa tilgang til
aktiviteter.

e Alle ma fa en tilpasset bolig ut ifra sitt behov. Den enkelte ma fa et normativt miljg- dvs et miljg
som passer for den enkelte. At ikke 203aringer bosettes sammen med 80 aringer for eksempel.
Det er ikke bare & plassere disse menneskene i en bolig. De ma ha tett/individuell oppfglging. Og
denne tilgangen til oppfelging ma veere tilgjengelig for de som trenger det. Det er viktig a lykkes
med at den enkelte far det faktiske valget om hva den enkelte trenger. Det ma veere reell
selvbestemmelse. VALGFRIHET er viktig nar det gjelder bolig. Fordi vi mennesker er sa
forskjellige.

e Evalueringen/rullering av temaplanen tar for lang tid. Det er ikke ofte nok & evaluere den hvert 4
ar.

e Kommunen ma ha en anbudsstrategi for a kunne koble pa frivillige og private. Det har for
eksempel veert snakket om i HSO at 10 eller 15 prosent av byggeprosjekter kan holdes av til var
gruppe. Dette kan veere et viktig virkemiddel. Miljg og plan ma da vaere koblet pa. Hvis ikke vil
dette falle. Leie til eie er et annet viktig virkemiddel som ma brukes. Husbanken har sagt det
finnes midler til dette (leie til eie). Men det ma komme et vedtak pa dette politisk. Private
entreprengrer har mulighet til 3 sgke husbank stgtte hvis det er kommunen som tildeler til disse
leilighetene.

e Staten bgr ta over BPA- ordningen. Dersom staten tar over BPA vil ikke kommunen ha den ugifte
lenger. Dette vil kunne vaere en kjempefordel.

e Uansett hvor en bor sa har en rett pa tjenester for a kunne leve det livet en vil ha

e Hvis en skal lage bofellesskap ma en ikke lage disse altfor store. Det er en del som vil matte bo i
bofellesskap som det koster kjempe mye a leie. Men allikevel kan det vaere en fglelse av at de
bor pa folks arbeidsplass og ikke sitt eget hjem (mitt hjem- din arbeidsplass). Ansatte sin
kompetanse, holdninger og verdier er derfor et kiempeviktig satsingsomrade.

e Det ma veere valgfrihet og ulike botilbud, bade pa type og hvor det er i kommunen. Ikke alle
bofellesskap ma ligge inne i byen. Men utenfor sentrumsnaere strgk ogsa. Og at en ma ha
forskjellige boformer. Ulike minihus for eksempel, eller leiligheter og hus pa landet, bo pa
gardsbruk etc. Mange drgmmer om a fa bo pa gard.

e Boligen ma vaere klar til den enkelte er minimum nar vedkommende er 20 ar gammel. Viktig at
det blir handling og at spknader ikke blir glemt. Rask saksbehandlingstid viktig nar man sgker om
botilbud fra kommunen

e Det er viktig a lykkes med vedlikehold av boligene, slik at en ikke star i en situasjon med at bygg
forfaller og ma fraflyttes. Gode vedlikeholdsplaner og oppfelging av disse blir viktig. Og ikke
ngdvendigvis bare forsvarlig nok. Innspill pa at det eksisterer vedlikeholdsplaner i dag som er
utarbeidet i samarbeid med de som bor der.

e Viktig med tidlig og god kommunikasjon/ informasjon nar det gjelder planlegging av flytting til
egen bolig
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e |P PLAN Og koordinator. Det er viktig at bolig tematiseres her tidlig. Plan for bolig og boform bgr
alltid sta pa planen her.

MEDVIRKNINGSGRUPPER

Medvirkningsgruppe pargrende

e Boligvalg: her ma kommunen samarbeide med private aktgrer og se pa andre alternativer. Ingen
skal ikke matte bo sammen med andre som du ikke liker, eller som du er redd for. Aktiviteter og
valg knyttet til dette er szerlig viktig, det er lov @ ha saerinteresser og like noe annet enn de andre
i boligen.

e Kommunen tildeler bare. En far bare et tilbud om bolig, kanskje pa ett helt annet sted i byen.
Takker en ikke ja til den aktuelle boligen sa far en ikke noe. Tiloudene er ofte lengre fra sentrum,
dette henger kanskje sammen med det er lettere med at stgrre tomter utenfor sentrum.

e Hva erviktig nar det gjelder eget hjem?

e Stort steg, planlegging. Synes det blir skummelt

e Koordinator har meldt henne inn (sgkt om bolig)

e Nok informasjon, hvordan det fungerer? Ha eget hjem? Turnus? All praktisk informasjon. Jeg
trenger informasjon for a fgle meg trygg.

e Tilgjengelig informasjon om ulike boliger som en kan sette seg inni.

e De som bor sammen, ma passe sammen og laere se 38 bo sammen.

e Bofellesskap kan vaere positivt for noen der en har en mindre privat del og ett stgrre fellesareal.

e Foreldre initiativ, foreldre gatt sammen for a fa bygget bolig, om vi far komplekset sammen sa er
vi mange foreldre som kommer til 3 hjelpe og bidra sammen.

e Sandefjord kommune ma bli best pa boligveiledning!!! Individuelt tilpasset informasjon om hver
familie som sgker om bolig. Viktig 3 kunne illustrere de gnsker en har.

e Tidlig ute for a kartlegge boligbehovet.

o Bofellesskap bgr ikke vaere mer en 4-5 beboere. Se til forskningen (herunder Tgssebro)

e Etter sgnnen min kom i bolig forsvant det gode aktivitetstilbudet. Redusert bemanning, har fgrt
til redusert aktivitet.

e Eget hjem ma ha bemanning som muliggjgr de selvstendige valgene, jeg vil ga ut nar jeg
vil/trening/jeg kommer hjem nar jeg vil.

e Livskvalitet

e BPAertrendy!! Tilbakemelding fra andre om: sender du av garde barnet ditt. Barnet mitt trives
pa Teksledsen, dette er hennes fritid og her har hun venner.

e Det har veert reduksjon og kutt over ar innen tjenestene, bade nasjonalt og lokalt.

e Utviklingen over tid (kutt og reduksjon) og tjenester og omfang. Kunnskap kan bremse kutt.

e Veer rlig og ryddig!! Dette gj@r at vi som foreldre vet hva vi skal forholde seg til.

e Se pa hvilke kutt som er gjort i boligene, vet administrasjonen og ledelsen om hverdagen der
ute? Tjenestene skal ta utgangspunkt i behovet og ikke boligens bemanning. Boligveiledning og
koordinator er de to viktigste tingene a bli best pa.
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Hva skjer dersom noen bor i en kommunalt eid bolig som legges ned, og de raskt ma finne annet
sted? Har snakket med en mamma om dette, som sier at da de takket ja til ny bolig fordi dette
skjedde sa de pa det som en midlertidig Igsning. det viste seg at de da ble tatt av alle lister om et
mer egnet, permanent bosted. her er det noe som svikter.

Noen med kompetanse a spille ball med nar man skal finne beste bolgsning for sitt barn. Igjen -
koordinator? Mer samarbeid med private initiativ

Kommunen ma tgrre a se til andre kommuner for inspirasjon. Ta kontakt for a hgre hvordan de
har gjort det, leere av andre

Bemanning som muliggjor egne valg: Kjempeviktig, men oppleves som en utfordring. Mye
logistikk som skal passe, for lavt bemannet. en utfordring til: Som arbeidsplass trengs det planer
dokumentasjon osv. Det er ogsa veldig fint for "vare", samtidig som det fort kan bygge oppunder
en rigiditet som mange trener pa @ myke opp. Dermed jobber systemet litt mot formalet, hvis
det gir mening. | borettslag/bofellesskap blir det meste lagt inn i planer og faste dager. Noen
ganger fgles det som det kommer i veien for personlig utvikling, og ogsa samvaer med familie.
Bade arbeidsplass og privat hjem. Et godt sted a jobbe blir lettere et godt sted & bo, og omvendt.
Vi ma ikke glemme helhetlig menneskesyn. Det skal vaere plass til ggy, humor, spontanitet,
livsglede og nytelse.

Opplever at det er vanskelig a fa vikarer. Valgfrihet/muligheter til spontane pafunn i helgene blir
borte, fordi det ikke blir satt inn vikar, spesielt hvis det ikke er satt en klar plan for helgen. En
leder pa flere enheter skaper avstand/lite kjennskap til beboerne og deres behov.

Avgjgrelser har lett for a bli tatt mest av systemhensyn, og ikke sa mye av personhensyn.

Innspill fra ansatte

Det blir snakket for lite om det a kunne eie egen bolig, fordi dette ogsa handler om a kunne eie
sitt eget liv. Det finnes en del som kjgper egne tjenester ved a bruke egne ressurser pa dette.
Sammensetninga nar det gjelder bolig er vanskelig. De som egentlig har stort potensiale blir litt
sydd puter under armene pa. Nar tjenestemottaker med sveert store behov bor sammen krever
det ekstremt mye av personale 3 omstille seg til at vedkommende skal gjgre mest mulig selv.
Boligen definerer oppfglgingsbehovene, mer enn det faktisk er brukerens behov.

Bemanninga blir det sosiale nettverket. Dette ma komme bort fra. Problematisk at atferd fgrer til
tettere bemanning.

Normaliseringsperspektivet. «Jeg omgas mine naboer minimalt»

En utfordring at boligen er nettverket

En utfordring at det mangler et alternativt nettverk.

Arsturnus




SAMMENSTILLING AV INNSPILL 9. BOLIGL@FT SANDEFJORD KOMMUNE 60

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Malrettet fokus mtp. boligutvelgelse. Hvilke tjenestemottakere som bgr bo hvor i tillegg til
hvordan fa til mest og best mulig selvstendighet. Ressursknapphet har kanskje fremprovosert
dette.

e Ved startlan far en del med funksjonsnedsettelse kjgpt bolig. Sa lenge det er en baerekraftig
gkonomi hos den enkelte er det fullt mulig a kjgpe bolig pa lik linje med andre.

e God kompetanse og ressurser rundt bolig. Tjenestemottakere blir flyttet rundt dersom andre
steder er bedre egnet. Vi legger ned de sma boligene som ofte kan vaere uegnet og utdaterte.

e Vitildeler boliger til de aller fleste ganske tidlig i livet. Ut ifra hva pargrende har gnsket. Enkelte
perioder har vi ogsa hatt boliger «til overs». De fleste har fatt bolig.

e Revurdert planen for a organisere barnebolig. Vi er fleksible mtp. ungdom BOA/KBU.

e Vier gode pa a tilpasse tjenesten til de som bor i boliger. Ikke ngdvendigvis etter vedtak har de
et behov, blir det dekt.

e Vi har differensierte boligtyper og er som organisasjon villige til & se pa andre eieformer og
organisering av dette.

e Fokus pa a se pa tildelingsrutiner. Det skal vaere etterprgvbart, dokumentert og systematisert.

e Systematikk og forutsigbarhet i boligtildeling. Vi klarer nd i stg@rre grad a la ting sta tomt frem til
det er en tjenestemottaker som faktisk passer inn trenger plassen. Det er billigere enn om vi skal
gi feil tjeneste i bolig. Det koster a plassere folk fort pa feil sted.

HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Mer differensierte botilbud. Vi ma vaere mer differensiert ift. Hva slags tilbud vi presenterer
familiene med nar barna er sma «de hgyeste trinnene pa boligtrappen bgr forbeholdes til de
tjenestemottakerne som virkelig trenger dette». Eks. Beboere pa for eksempel Frydenbergsletta
som ikke nyttiggjgr seg kompetansen eller bemanningen der. £rlighet og
forventningsavklaringer — problematisk fordi behovet endrer seg. Dette bgr komme frem tidlig:
Ligger ved ulike forlgp.

e Stgrre bofelleskap ma ta hensyn til fellesskapets behov enn sine egne individuelle behov.
Balansegang ift. muligheten og tilgang til et sosialt fellesskap. Sarbarhet i mindre enheter mtp.
helseoppfglging.
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Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

o Mangelfullt med bolig til de med st@rst fysiske hjelpebehov. Her mgter vi ogsa de mest kjgrte og
slitne pargrende. Disse familiene har ofte hjemmesykepleie mye hjemme og hjemmesykepleie
som arbeidsplass.

e Vier for raske til a gi heldggns bolig. Dette ma reserveres til de som faktisk trenger det.

e Det er et gap mellom VGS og nar de skal ut i bolig. Dette gjgr at ADL og ASK ferdigheter
forsvinner hvis de ikke blir oppdatert eller utviklet. Jo lengre tid, jo verre blir det.

e Mangel pa struktur i overganger. Nar skal man sgke om bolig? Her far vi forskjellige svar
avhengig av hvilke foreldre som spgr. Hvem skal ivareta dette Ippet? De som skal flytte for seg
selv ma gjennom mange og store overganger for flytting til egen bolig.

e Mangel pa KBU-perspektivet i boligtildelingsperspektivet. Det er viktig at KBU er involvert — de
har kjent barna i mange ar. Tjenestekontor eller avlastning voksne kjenner ikke personen like
grundig.

o Mangel pa stgrre bredde i tilgjengelig type boliger. Stgrre differensiering trengs slik at vi har mer
a tilby.

e Vima ha mer kunnskap ut mtp. hvem og hvordan man kan kjgpe egen bolig. Vi ma levere gkt
kjennskap, kunnskap og informasjon. Allikevel kan stigende renter, gkonomisk vanskeligstilte ha
vanskeligheter med a kjgpe egen bolig, i alle fall med lav ufgretrygd.

e Store gkonomiske konsekvenser nar personen flyttes inn i «feil» bolig. | tertialgjiennomganger ser
vi takk ut ifra kontoniva (overtid mm) — dette knyttes ikke til at en kanskje bor i «feil bolig» eller
med «feil folk». Vi ser ikke sa ngye pa hvorfor kostnadene er som de er.

e Vitildeler bolig med bemanning for MANGE ar. Dette kan fort bli u-baerekraftig — det er ikke lett
a fa tildelt mer midler.

e Vima vurdere boligmassen var. Vi ma tenke at flest mulig skal kunne fa egen bolig — mer
ambulante tjenester. Na plasseres folk i bolig som bare trenger litt hjelp uten at vi har prgvd a fa
det til & funke pa et lavere niva. Hadde vi fatt flyttet ut alle disse, hadde vi hatt plass til de som
virkelig trenger det. Eksempelvis: Hjelpemidler, takheiser mm.

e Mange benytter seg ikke av leiligheter pga. Leiekontrakt. Dette er tragisk nar vi har folk som
faktisk trenger plassen. Leiligheten er en enhet som naermest brukes om «avlastning».

e Fgrstegangsetablering —ikke tenke «her skal jeg bo til jeg rusler». Vi ma ha gode mekanismer og
rutiner for at personer kan flytte videre nar det er viktig og riktig.

e Vima utvikle bedre lokale muligheter til 4 leve et liv som funksjonshemmet i utkantstrgkene.
Spesielt med tanke pa transport + logistikk.

e Hospitslignende Igsninger for de aller svakeste?
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RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Korttidskontrakter pa bolig med stedlig bemanning. Dette vil kanskje kunne gi oss bedre
grunnlag for bedre vurderinger osv. framover. Ved at man har kortere kontrakter kan en gjgre
ngdvendige tilpasninger og endringer dersom tilbudet ikke treffer som tenkt.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Normalisere det a flytte og bytte bolig. Det kan for eksempel gjgre det mulig a flytte inn pa et
eldresenter nar man blir eldre. Jf. Normalisering.

e Variasjon i botilbud. Slik at vi kan flekse og ta hgyde for at livet faktisk inneholder mange
forskjellige faser. Gi mulighet til 3 mgte den enkelte der den er gjennom disse fasene. Vi skal ikke
ngdvendigvis bare drive med a opprettholde noe.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Bygge smarthus eller legge til rette for digitale Igsninger nar vi bygger nytt.

e Infopakke i en mappe. Nar man far barn med seaerskilte behov far man sendt ut info som push-
varsler. Eksempelvis mtp. tjenester, tilbud osv.

e Gamle mennesker i denne gruppen kan/bgr flyttes dersom behovene tilsier dette. Normalisering
ogsa for denne gruppen. Sykehjemsplasser ogsa for denne gruppen.

e Dele privatavlastning. Ca. 140 foreldre i dag som far tjenester — mange har vedtak basert pa
foresattes utfordringer. Dette bgr ligge under praktisk bistand i HSO. Det er en stor og «haplgs
tjeneste», men som er trygg og stabil. Det er stort potensiale her for & jobbe med selvstendighet.
Mange som har privatavlastning skal ikke vaere i BOA. Praktisk bistand ma vaere noe mer enn 3
sende ungene vekk.

e Lage hybler til folk som skal inn i tjenestene vare. Laerlinger kan for eksempel bo her mot a jobbe
noen helger e.l. Her kan tjenestemottakere med mindre behov ogsa bo i et slags kollektiv — ref.
Nederlandsk modell.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e Beboerskole for tjenestemottaker. ADL. Hva har verdi for den enkelte a lzere. Begynne a snakke
med pargrendeorganisasjon og flere. Kan bli motargument om at dette er sa&eromsorg.
e Vima fa en lokal VPL utdanning




| e oo v
10. KOMPETANSE, KVALITET

OG LEDELSE




SAMMENSTILLING AV INNSPILL 10. KOMPETANSE, KVALITET OG LEDELSE SANDEFJORD KOMMUNE 64

INNSPILL FRA APENT FOLKEM@TE

e Trenger kompetanse gjennom hele dagen for eksempel, tegn til tale, kommunikasjon og
forstaelse. Uheldig nar f.eks. SFO ikke har kompetanse, medfgrer at personen ikke opplever a bli
forstatt.

e Ma ha kompetanse og ledelse for a fa kvalitet

e SE mennesket de jobber med, ikke kun bli styrt av styrt av reglene. Mistet mye
menneskeperspektivet, en lederoppgave.

e Hvordan mgtes man sgker tjenestene, ikke viktigst om man har krav, men at de har kompetanse
for hva som er bra for vedkommende. Ser helheten. Handler om & se mennesket og kompetanse.

e Ma hainformasjon om hva de kan sgke pa! Nd ma foreldrene finne ut mye selv.

e Hvorfor tar ikke flere utdanning innen feltet? Brukergruppen ikke synlige?

e Personalledelse med omsorg og kontinuitet, tenger en ledelse som har trygge voksne over lengre
tid.

e Systematisk opplaering for de som ikke ha tilstrekkelig kompetanse

MEDVIRKNINGSGRUPPER

Innspill fra ansatte

o «Jeg vil sgke vernepleierutdanning, men hva far jeg av kommunen slik at jeg far mulighet til 3
studere?». Jeg vet ikke hva jeg har rett pa. Hva kan jeg fa i stgtte? Taper jeg veldig mye velger jeg
heller og ikke ta den studien. Jeg er avhengig av inntekt.

e Urettferdig forskjellsbehandling mtp. Hvem som far goder nar man studerer. Da fgrer det til at
jeg ikke gar det studiet. Permisjon med Ignn vs. Uten Ignn.

e Gi kompetanse pa kortere tid — eks. Helsefagarbeider - kan det gjgres med vernepleier?

e Kompetanseplaneriavd. | seksjonen: «Vi har ukentlige enhetsmgter hvor halve mgtet er fag og
deling av fag». Tema i medarbeidersamtalen: hva kan du bidra med?

e ASK er et kurs, men den er frivillig (dette ma tas pa fritiden) — da velger flere og ikke ta dette:
Gulrot etterpa — litt hgyere Ignn? Det ma kompenseres.

e Nar helsefagarbeidere gjgr oppgaver som vernepleiere gjgr — far ikke kompensasjon

e Forskjellsbehandling pa boligene — noen far flere goder enn alle. Det ma likestilles i enhetene.

o Fleksibilitet — fast turnus ett ar: Vi har et tgft yrke — vi far ikke bestemme nar vi skal ha ferie etc.
Hvorfor jobbe i kommunal sektor, nar privat har bedre goder? Skal jeg veere her i flere ar ma jeg
fele pa mer fleksibilitet. Eks. Rullering pa ferie.

e «Vihar laget en gnsketurnus — det synes jeg er positivt». Hvis jeg har en turnus jeg liker sa
gnsker jeg a bli der.

e Se pa muligheter — hvordan kan vi fa sykepleieren til a fortsette ved a vaere fleksible pa
arbeidstiden.

e Oppleering: TA gjgr veldig mye, «jeg er en som tar mye ansvar, hvordan skal jeg steppe ned slik at
andre skal steppe opp». Ga ned og vise det — selvstendiggj@ring av medarbeidere ogsa.

PN



SAMMENSTILLING AV INNSPILL 10. KOMPETANSE, KVALITET OG LEDELSE SANDEFJORD KOMMUNE 65

e TA Teammgter med ansatte rundt bruker: kunnskapsutveksling ogsa med de som ikke er sa mye
rundt brukeren.

e Avd. Leder, primaer og tjenesteansvarlig: Vi kan laere av hverandre! «Aja, gjgr du det!».
Kunnskapsutveksling pa tvers av enheter.

e \ima ha MYE BEDRE koordinering mellom KBU og BOA — overgangen er sarbar

e Samhandling: generelt darlig samarbeid mellom eks. Tjenestekontoret og TA

e Mangel pa informasjon til bolig: fra skole, boligkontoret. Vi blir ikke informert om dette.

HVA SOM FUNGERER BRA

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Viharroller og verktgy som er viktige for 3 bidra til fokus pa og arbeid med selvbestemmelse.
Eksempelvis digital IP, PAS-team i BOA, og barnekoordinator som skal jobbe med & blant annet
sikre dette rundt selvbestemmelse

e Omorganisering av KE ga mer ressurser og tydeligere fokus pa henholdsvis barn og voksne. Dette
gir mer ressurser og tydeligere fokus pa barn og voksne.

e Vihar enormt dedikerte og engasjerte ansatte med mye kompetanse. Det er en kultur for a
jobbe med forbedringsarbeid. Hvis vi ikke hadde veert klar over at det er et behov for forbedring
og endring, er det vanskelig 3 jobbe med det.

e Prosjekt “Tenk sammen” - Vi har prosjekt som stgtter opp om selvbestemmelse og medvirkning.
Fokus pa samarbeid og koordinering hos barn. | tillegg til at systemene rundt barnet skal
samordnes og fungere bedre. Samarbeid og koordinering oppleves som avgjgrende for a fa til
selvbestemmelse. | det man gar inn i samarbeid jobbes det mye med dette med skriftlige
samtykker. Det er bra.

e Vihar en bestiller-utfgrer-modell. Dette gj@r at vi kan kvalitetssikre hverandre.

e er gode pa kartlegging av bistandsbehov.

e Vier gode pa samtykkevurderinger og vi har gode rutinger for vergemal. Men obs ift
kvalitetssikring av at det faktisk er den enkelte bruker sin stemme som kommer fram- og ikke
kun vergens/pargrendes stemme.

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid

e Gode samarbeidsmuligheter. Samarbeidet og de korte linjene for & snakke sammen pa tvers av
tjenester og nivaer finnes der. Bade Nav, kommunalt, privat og offentlig. Det finnes til noen grad
et strukturert samarbeid, men her er det et forbedringspotensial

e Sandefjord (SFJ) har god oversikt over malgruppa. Fra SFJ er det etablert et godt perspektiv ut
mot malgruppa
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Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e PAS-veiledningsteam + implementering av PAS. Fint at dette fagteamet er etablert. God nytte
allerede. Fa en felles laering av enkeltsaker: Viktig med erfaringsutveksling ut i resten av
seksjonen, slik at vi i stgrre grad leerer av hverandre. Fa et felles fag- og verdigrunnlag — lgfter
kompetansen og mer ensretting i seksjonen.

e Viergode pa a gi tilgang til kursing gjennom ferdighetssenteret. Eksempelvis
observasjonskompetanse, HLR. Ren helsehjelp er jo ikke ngdvendigvis spisskompetansen/fokuset
til personalet som jobber i boligen.

e Teams. Kommunikasjon og samhandling — erfaringsutveksling + informasjonsflyt. Eks. Dele
sjekklister for arlig helsekontroll.

e Sandefjord kommune er en robust kommune med mye god kompetanse. Det blir jobbet godt
med kvalitetssystemer — eks. Ernaering. Hvis vi greier a sette dette i et godt system blir dette
enda bedre.

e Kontinuitetsbaerere og heltidssatsingen i kommunen. Kommer tjenestemottakerne til gode.

Arbeidsgruppe. 4. Eget hjem

e PAS-team. Spesialisert kompetanse for stgrre deler av seksjonen.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e PAS-Team og PAS satsinga i seksjon. AT det er satt av midler til at PAS team skal drive med
opplaering. Bra med seksjonsovergripende opplaering

e Stort fokus pa rekruttering pa ansatte med helsebakgrunn. Primaert 3 arige, og sekundaer
helsefagarbeidere

e Stort fokus pa a utdanne ansatte vi allerede har

e Definert en grunnutdanning ift. opplaering

e Foregar mye undervisning og opplaering pa tjenestestedene (Selv om dette kanskje ikke er satt i
system)

e Tenk sammen. KBU sitt satsningsomrade ift. a tenke helhetlig. KBU far en 20 % stilling inn i PAS-
teamet. Hap om at dette kan utvides. Viktig input

e Kommunen har gode muligheter til & sgke midler til utdanning

e VPLinniskole/mtp. inniskolen. Har skjedd en dreining

e 10-faktor. Gir mulighet til 8 fange opp ting hos enkeltpersoner i kommunen. Nyttig verktgy

e PAS-team. Div. oppleaering, kursing, ASK nettverk, refleksjon. Det er et bra tiltak i seg selv at
spisskompetanse er sentralisert, f.eks. radgiver og kontroller.

e Viholder mye pa med analyse og evalueringsarbeid. Far vi orden pa hvordan vi bruker
ressursene pa en god mate, kan det gi oss stgrre muligheter for a bruke disse mer malretta og
hensiktsmessig

e Heltidsprosjekt. Sikrer kontinuitet og fag oppimot stgrre stillinger. Det gj@r oss ogsa mer
attraktive som arbeidsgiver og yrke. Vi har mye rekrutteringstiltak pa plass for a sikre oss
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kompetanse. For eksempel ift. annonsering og treff pa SOME, stipendstgtte, praksisplasser etc.
Vi tar imot de laeringene vi far, og sier sjelden (aldri?) nei

Lepende samarbeid med SIGNO. Med veiledning fra nasjonal kompetanseenhet inn i enheter hos
0sSs.

Enhetsledere fglger opp kompetansebehova pa den enkelte enhet, selv om dette kanskje gjgres
usystematisk

Mye veiledning fra 3 linje og spesialisthelse rundt om i seksjonen. Kanskje mer enn i andre
kommuner

Mange enhetsledere flinke til 3 spre fagstoff. Mange tjenesteansvarlige tar mye ansvar rundt
dette a spre kunnskap

Samla har vi mye kompetanse i seksjonen var. Oppfatning om at dette er unikt for SFJ

Tilgang til digitale plattformer og satsing kombinert med fokus pa lik praksis og rutiner pa
seksjonsniva. Og kombinert med satsing pa felles fag og verdiplattform er bra (PAS)
Koordinerende enhet har en 20% stillingsbrgk inn i PAS-teamet. Dette vil medfgre mer veiledning
pa tvers av bade kommunalomrader og tjenester.

Gjort en omorganisering i oppvekst og helse i KBU sann at avlastningsenheten star sterkere —
representert i ledergruppa og har egen enhetsleder — gnsket er a bygge opp ulike tjenester,
veiledningstjenester etc.

Det er satt opp et mandat for ulike typer mgter som handler om a koordinere tjenestene godt.
Det er opprettet en Koordinerende Enhet.

Det er apning for mye nytenkning; jf KE inn i PAS og nye tiltak, piloteringer mm. Eksempel Ivar og
pilotering av chatfunksjon pa sikkert omrade: chatte apent om enkeltbrukere som om det er i
cosdoc. Veere med pa a sikre at vi kan snakke sammen pa tvers. Samarbeid rundt boligtildeling,
evaluering etc. Slik at vi kan jobbe pa tvers av seksjon og enheter.

PAS funker godt ift koordinering ift tjenesten overordnet sett. Implementeringen av PAS-
tankegangen, verdien og faget vil styrke koordinering.

Omorganisering knyttet til vurdering av stgttekontakttjenesten: Gi tjenester pa en smartere
mate vil ogsa pavirke hvordan vi koordinerer

Samarbeid mellom spesialisttjeneste og 3 linjetjeneste: Strukturene er der, det er bra. De er
tilgjengelig og er involvert.

Kvalitetsteam som setter pa plass prosedyrer, mye av dette blir betraktelig bedre i fremtiden
Dyktig ledelse i KBU og BOA: malrettet og gnsker a utvikle seg. Mye kompetanse i ledergruppen i
BOA

Fagteam: malrettet og god styring i tjenestene

Hyppige ledermgter, 1 x uka. Bidrar til mer ensretta ledelse og fokus. bidrar til mer ensrettet
ledelse og felles fokus

Bra at gkonomirapportering foretas av gkonomiseksjonen og ikke av ledere. Det er gkonomene
som gj@r den tekniske jobben

Det at vi har stedlig ledelse i BOA. Dette er avgjgrende for a fa til kvalitet i tjenesten.
Seksjonsledelse. Organisasjonen er villig til 3 bidra inn i seksjonen. Seksjonsledelse med
strategisk og uttalt mal: Morten fatt lane og bruke spesialister.
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HVA KUNNE FUNGERT BEDRE

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Vima bli bedre pa & samarbeide pa tvers av seksjonene i BOA. Vi er ikke gode nok til 3 jobbe med
alvorlig psykisk syke og rus. PHR er ikke gode nok ift utviklingshemming/kognitive
funksjonsnedsettelser. Disse brukerne faller mellom alle stoler, og der blir dyrt. Folk har ikke nok
kompetanse mtp. Denne kombinasjonen. Det er vanskelig a fange opp disse brukerne.

e Agile team ma brukes mer. Agile team handler om a smidige prosesser og at en gruppe pa tvers
far ansvar for a Igse et problem og knekke noen koder.

e Vi har siloorganisering. Fortsatt stor grad av faggruppedeling.

e Tjenestene er altfor rigide og etablerte. Handler om a ikke passe inn i tjenestene. “Dette er dette
og dette vi har”. Det er om a gjgre a fa brukeren til & passe inn i systemet. Det som de ikke
passer er det brukeren som er problemet, ikke tjenestene.

e Vierikke gode nok til & jobbe pa tvers.

e Apen sgknad for vurdering av behov er noe vi skulle hatt.

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid

e Samarbeidet mellom de ulike aktgrene rundt hver enkelt bruker. Kunne vaert mer effektivt Uklart
hvem som har/tar koordinerende rolle. OG vi ser hvor fort det Igser seg nar vi setter oss ned og
far snakka sammen.

e Bedre utnyttelse av plasser. Nar vi har brukere inne pa fulle plasser betaler vi fullt. Far vi to stk.
inn pa en plass vil jo ikke det koste kommunen noe mer. Tiltaksarranggrene ma fa pa plass en slik
gjennomgang av kapasitet grunnet begrensede plasser. Eksempel pa at det ble endret pa
transport sa gikk en tjenestemottaker fra 16 til 14 timers plass. OG dette gjorde at det ble rom
for en bruker til

e KE. Koordinerende enhet. Vi ma samarbeide mer med KBU og ha tjenester som er omtrent
tilsvarende i barne- og voksenavlastning. Dette ogsa pa grunn av forventinger som skapes og
krav som stilles ift. hva brukerne skal fa tilfgrt fgr de gar videre. Kompetanse ned til
enkeltansatte blir da kjempeviktig, fordi mange av vare ansatte gnsker a veere til hjelp og "gjgre
for" brukeren. Vi ma istandsette personalet til 4 jobbe etter denne metoden og forstaelsen

e Transport. Hensiktsmessige transportlgsninger er viktig a fa avklart. Det brukes MYE ressurser pa
dette og transportmuligheter er med a bestemme hvor/hvilke tilbud ift. arbeid/aktivitet benytter
seg av. Info om de rosa bussene og samarbeidet med Ruter i Oslo for ELDRE. Tankekors at det
er lik argumentasjon for eldre som for denne brukergruppen. Det er akkurat det samme behovet
for tilrettelagt transport. Mange med dagtilbud som kunne hatt en VTA plass og fungert helt fint
med 5:1, men transport er en kjempestor utfordring.

e  Frivillighetsbussene er bra, men har ikke kapasitet nok. Dette gj@r at enkelte bruker ikke prgver
seg ut til tiltaksarranggren hvis du bor pa Asane. A muliggjgre en slik utprgving transportmessige
er for krevende for oss
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e Enkelte kommer til dagtilbud kun fordi det ikke er personale til stede i boligen. Sykefravaer hos
brukere er lavere enn hos personale.
e Det er brukere som ikke kommer pa jobb fordi det ikke er personale til a kjgre fra boligen.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg

e Mangler pa opplaeringspakker for nyansatte: Vi ma fa pa plass en felles systematikk slik at
ansatte kan bruke den fgrste tiden til 3 bli kjent med tjenestemottakere.

e For lite systematisk fokus pa kunnskapsoppbygging nar det gjelder kompetanse pa psykisk helse
for utviklingshemmede.

e Tverrseksjonelle team/erfaringsutveksling: Bli bedre kjent med hverandre pa tvers. Vite om
hverandre og dra erfaringer fra hverandre. Dette kommer ogsa brukerne til gode — «lkke alle
matte finne opp kruttet».

e Heltid og kontinuitetsbarere: «Der helseutfordringer er mest kompliserte er det ikke tilgang til
akser» Hvorfor far ikke vi tilgang til den hgyeste kompetansen i kommunen?

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Stgrre fokus pa KBU-, ERGO-, Skole-samarbeid.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

e Fa pa plass learning management system som gir oss oversikt over kompetanse. Dersom dette
tar tid, bgr vi fa pa plass noe annet i mellomtida.

o (ke fleksibilitet av kompetanse mellom enheter. Kanskje man kan lane personale, hospitere.

e Mange tjenesteansvarlig er redde for a ta fagansvar. Er ikke vant til a fa lov til a ta fagansvar. DE
trenger a rustes opp. Ma bli trygge i rollen sin. Trygge pa egen kompetanse og ansvar.

e Viktig a dele kompetansetiltak man har i den ene enheten med andre enheter ogsa. For
eksempel tegnsprak

e Systematisk kompetansekartlegging pa hele seksjonen trengs. Vi har ikke en kompetanseplan, sa
vi ser hvor vi har behov for den enkelte kompetansen.

e  (nske om kompetanseplan. Ogsa aktuelt ift kap9. dette blir etterspurt, men det har vi ikke

e Kompetansemidler vi har internt i HSO ma knyttes til en overordnet plan. Dette vil kunne gi oss
flere midler tilfgrt.

e Vitrenger flere seksjonsovergripende kurs og oppleaering: for eksempel malretta miljgarbeid,
saksbehandling, kap9 mm.

o (ke samarbeidet med andre kommuner. Dette finnes det allerede eksempler pa at vi har gjort
med suksess.
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Innspill til BOA: | tenk sammen i KBU finnes allerede en slik systematikk. Dette skal vaere en
kunnskapsbank ift. webinarer og samling av aktuelle kunnskapskilder. Fokus pa a tilgjengeliggjgre
dette.

Helhetsfokus. 0-100. Usikkert om vi tenker at det er en flyt og en sammenheng. Fa til en bedre
flyt mellom ulike kommunalomrader. Ogsa ift kompetanse og samarbeid. Og ift hvordan vi kan
na hverandre helt konkret? Bedre FLYT

Utdanning for vernepleiere. Rekruttere internt, utdanne, og gi jobb.

For darlig kompetanse pa atferdsanalyse og malretta miljgarbeid og Juss. Personale veit ofte ikke
hva det star i vedtakene og hva dette betyr helt konkret.

Vi skulle hatt en st@rre ryktebgrs ift hva vi driver med og hva som er ggy hos oss. Nar vi har tid til
a snakke med ansatte om slikt sa henter det fokus. Fa ryktet til 8 ga hos de som har skoa pa. Slik
at vare ansatte blir gode ambassadgrer.

Maten kompetanse organiseres pa tvers av seksjonen. Skulle hatt spl. team som var tilgengelig.
Slik at de finnes ngdvendig kompetanse nar situasjoner oppstar.

Senior og aldring. Kompetanseomrade som ofte kan vaere mangelfullt. Usikkert om status i SFJ.
Felles Excel ark i cosdoc med oversikt over ALLE tjenestemottakere 0-18. En felles oversikt som
gjgr at man kan holde kontroll pa hvilke behov som kommer. Jf. Horten og hvordan det jobbes
systematisk her. Men ogsa JF Bergen med uttrykket "hold poteten varm" slik at det ikke kommer
plutselige utforutsette endringer. Vi far en oversikt hele veien. Fin mate & holde kontroll pa hva
som kommer. Bedre vurdering om hvem som passer best inn i ulike seksjoner. Opprettholde
dialog og regulariteten gjennom oppvekst: bra for foreldrene

Bestiller ufgrer modell har utfordringer her. Nar bestilling utfgres i et annet kommunalomrade.
Utfordringer med a fa tjenestene til a fungere godt pa tvers av kommunalomrader. Vedtak blir
fattet uten mye kommunikasjon i andre kommunalomrader.

Mandatet til Koordinerende enhet bgr klargjgres. Og da spesielt ift. de sammensatte sakene. Og
det er ogsa en ryddejobb a gjgre ift hvordan vi skal fa til gode koordinerende tjenester.

Vi er ikke godt nok forberedt pa det "trykket" som kommer i arene framover. Hvordan kan vi
samle kartleggingen og veere forberedt pa trykket som kommer eller ikke?

Selv om viljen og lysta er pa plass er det noen barrierer for koordinerte tjenester, jf mandater,
definerte avklaringer og roller.

Vi ma snakke om hvordan vi ma organisere oss for 3 komme problemene til livs. Det holder ikke
at KBU er forngyd med at vi kommer inn og hjelper til med de utfordrende sakene. Det som
fungerer bra, er a ha tjenestemottakeren i fokus. Ikke hva som passer best inn i systemene og
ansvarsfordelingen vi har i dag.

Det er store utfordringer knytta til a fa overfgrt kompetanse nar brukere gar fra barn til voksne.
Det er rart det skal brukes sa mye tid og ressurser fra den ene dagen til den andre (18 ars dagen).
Det samme gjelder overgang fra barnehabilitering til voksenhabilitering. Vi ma se en gang til pa
hva som er til det beste for den det gjelder, og ikke hva som er best for organiseringa var.

Folge opp nye ledere enda tettere den fgrste perioden. Gi god opplaering i systemer og rutiner.
Fadderordning for ledere/mentorordning? Det a forsta alle systemer, hvor skal du hente alt etc.
Mer seksjonsovergripende.

Stgrre grad av seksjonsovergripende rutiner, retningslinjer og styring. OG harmonisering pa tvers
av seksjoner. Dette gj@res i dag for eksempel pa legemiddelrutiner, men det bgr gjgres mer av.
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e Ha merinternkontroll — se hva som faktisk skjer der ute. Ledelse administrasjon har eget. lkke sa
god kontroll ute i tjenestene. Fange opp ting ute i tjenestene.

e Utvide egenrapportering fra ledere til 8 omfatte enda flere sjekkpunkter for & kunne fa bedre
oversikt.

e Helsedirektoratets skjema ift Veilederen. Bruke dette aktivt i hele seksjonen. Fa i gang
kvalitetsutvalget i seksjonen. Skal, ma, b@r oppgaver som fglger veilederen: Pilot pa dette. Mal
om a fa kartlagt hele seksjonen.

e Darlig tilgang pa support og stette for ledere. Szerlig HR og LONN er det vanskelig a fa hjelp fra.
Det gar ikke an a ringe en HR-avdeling for a fa stgtte i en sak. Eller Ignn. Det ma sendes en mail
pa en sak innenfor telefontid osv. Serviceportalen.

e Ansvarsfordeling/ansvarsforskyvning hos lederne: Er det oppgaver som ledere kan forflytte som
andre helt fint kan ta? Det ma gjgres noe med kontrollspennet til enkelte enhetsledere hvis ikke
klarer en ikke malretta og faglig styring.

RADIKALE GREP

Arbeidsgruppe 1. Selvbestemmelse og rettsikkerhet

e Avslutte bestiller-utfgrer modellen. Jobbe mer og tettere sammen
e Dette med deling av ressurser henger ogsa sammen med kompetanse. Tenke heltidskultur ogsa
nar det gjelder delte ressurser.

Arbeidsgruppe 2. Arbeid aktivitet og fritid

e Eierstyring bgr legges til kommunalomradet som er satt til 3 Igse det aktuelle
samfunnsoppdraget. Eierstyringen til kommunene her er helt lik for Sandefjord lufthavn,
krematoriet og tiltaksarranggrene. Dette er rent gkonomisk administrativt. Det males ikke pa
kvalitet. Det er bemerkningsverdig at ingen har eierskapsoppfglgning knytte til
eierskapsforholdet. Sandefjord kommune kan pa denne maten komme med innspill pa strategien
til tiltaksarranggren. Vi kan ogsa spesifisere arbeidsplassene slik at de i stgrre grad far
kompetanse pa ulike grupper, eksempelvis: «Her er vi gode pa autismespekterdiagnoser» - Pa
denne maten far kommunen bedre oversikt og kontroll. Fokus pa a kartlegge «Hvem som passer
hvor?».

e Bruke midlene fra Oktav til ungdommen. Disse midlene kan fglge ungdommen i
arbeidspraksisen. Eksempelvis ved tett oppfglging ute i ordinaer bedrift. Dette kan kanskje sgrge
for at personen kommer ut i ordinaer jobb i fremtiden.

Arbeidsgruppe 3. Helse og omsorg
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e Betalingstjenester i stgrre grad pa omrader hvor man ikke bidrar selv. Brukere far masse «gratis»
hjelp av personer med sveert hgy kompetanse. Ref. vernepleiere som rydder i klesskap. Og heller
gi mer praktisk bistand istedenfor fagdekning. “Gjgre for-oppgaver" bgr styres bort og heller
prioritere ressursene til mer malretta faglig arbeid.

e Samarbeidsforum med spesialisthelsetjenesten bgr etableres. Det vil gi oss direkte samarbeid og
tettere linjer inn mot spesialisthelsetjenesten. @ke forstdelsen for at nonverbale smerteuttrykk
er reelle. Dette ma vi fa sykehusene til a forsta, slik at vare brukere far den helsehjelpa og
smertelindringa de trenger. Dette kan veere med pa a oppdage atypiske uttrykk og diagnostisk
overskygging som fenomen.

e Utdanning - starte egne klasser for kommunens personale. Kanskje i samarbeid med andre
kommuner. Legge til rette for at folk som star i arbeid kan ta utdanning. Lettere a gjgre gode folk
kunnskapsrike enn a gjgre de som er ferdigutdanna gode. Andre utdanningslgp kortes ned pga.
praksis. Kan dette gjelder for VPL utdanning ogsa. Lignende gj@res for helsefagarbeidere.

Arbeidsgruppe 4. Eget hjem

e Bemanningspool/personalflyt — flyttes til der det trengs bemanning. Det koster MYE a ikke fa inn
folk.

e Malrettet gkonomisk radgiving, med milepzeler frem mot egen bolig. Det at utviklingshemmede
kan kjppe/eie egen bolig er ganske radikalt.

e Bort med tjenestekontor. Flytt tjenestekontor til de som skal utfgre tjenestene.
Tjenestekontor/tildeler er gode pa lovverk, men er for langt unna tjenesten. Vanskeligheter med
a ta de faglig gode vurderingene nar man er langt unna faglig praksis. Flytte tildelingstjenesten ut
i tjenesten.

Arbeidsgruppe 5. Kompetanse, kvalitet

o  (kt fleksibilitet med personalflyt — noen «supervernepleiere/fagarbeidere» som lett kan omstille
seg og arbeide et sted der de trengs en periode. Blitt mer vant til dette under korona — mer
aksept for dette na. Holde dette litt varmt.

e Invitere samarbeidskommuner/samarbeidsavdelinger/enheter til 4 delta i vare digitale
kompetansehevende tiltak

e KBU/BOA/PAS representert i mgter med Koordinerende enhet. Slik vil vi kunne fa et overordnet
blikk.

e Tenker ledelse lenger nedover i organisasjonen. Bade TA og PK har en ledende rolle faglig sett for
sine kollegaer. Gi opplaering til TA og PK. Disse trenger ogsa seksjonsovergripende opplaering.

e Interkommunale kompetanseteam pa Teams. Fagnettverksdeltakere inn pa Teams

e Deltakelse pa USN sine videoforelesninger i VPL som et tilbud til vare ansatte. TBG og Vid har et
samarbeid hvor det muligens skal etableres en desentralisert VPL utdanning i LARVIK. Det ma da
veere et samarbeid med VGS for a ruste opp ansatte. USN har flere desentraliserte tilbud. Blant
annet sykepleier utdanning i Hallingdal. Tidligere var det desentralisert fra USN pa Bakkenteigen.
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Samarbeid med VGS, universitet. Rekrutterte 3 vernepleiere direkte fra skolen, som hadde
truffet noen i SF) kommune. OG dette var nok til at disse ble rekruttert. NOEN MA HA DETTE
SOM JOBBEN SIN ELLER SOM EN DEL AV STILLINGE A FA TIL AT VI BLIR KJENT.

Vi ma utdanne de som er i jobben allerede. Bade Spisskompetanse og bredde. Vi ma ha flere folk
i et forlgp, for dette er en bevegelse i seg selv.

Ga i dialog med SF og lovgiver om & fa til en 1 arig utdanning som gjgr at folk er "flinke nok" til
jobbe med kap 9. Uten at vi ngdvendigvis trenger noen med bachelor. Bortkasta med 3 arig pa
natt for eksempel bra pga. lovkrav.

Vi ma ha en organisering pa tvers av seksjoner og kommunalomrader. Man ma faktisk vite hvem
man kan ringe nar og hvordan. Gjgre terskelen lavere.

Oppgaveflyt og fordeling. Bruke rett kompetanse pa rett sted. Bruke fagressursene mer fornuftig.
Ikke sykepleier/vernepleier til husarbeid. Bruke sykepleier og vernepleier pa sykepleier og
vernepleier faglige oppgaver. Ikke til transport mm. der det ikke er kompetansekrav.

Ta i bruk og eller vurdere andre turnuslgsninger som for eksempel medlever. Vi burde hatt noen
alternative lgp.

Etablere kompetansenettverk- og rollenettverk i seksjonen. Tjenesteansvarlig nettverk eller VPL
nettverk. Vi har allerede ASK og FAV nettverk.

Ha kompetansetesting f@r vi ansetter folk. For eksempel case/Dilemma og screening. Da
signaliserer vi forventninger. Dette gjgres i en del andre bransjer.

OMHU- innfgring. Supplerende journalsystem som er lagd for vare tjenester. Hvor det kan
tildeles tilganger og roller til alle involverte, KBU, Statsforvalter, sikker meldingstjeneste,
pargrende osv. Stiftelsen Radarveien har innfgrt dette med flere kommuner.

| saker som krever mye koordinerte tjenester burde det vaert en som star for ansvaret for a
koordinere. En litt uhildet person som ikke tilhgrer hverken BOA eller PHR. For eksempel
koordinerende enhet. Koordinerende enhet tar styring og roret i de kompliserte sakene. En
uavhengig koordinator som ikke er fra utfgrerenheten. Se pa funksjonen til koordinerende
enhet: ikke i alle saker, men der det kreves at mange er inne.

PAS-team — PHR og KBU har forpliktet seg i ulik grad. Jobbe pa tvers av seksjon og alder.

Ny cosdoc som skal komme inn i kommunen om 5-6 ar: har eks. Denne chattefunksjonen der
man kan snakke med fastlege etc. Dele epikriser, ga direkte i dialog i chat-funksjon. Kvalitetssikre
informasjon som flyter andre steder normalt sett.

Revidere lederrollen/oppgavene. Delegere mange oppgaver til andre.

HR- 1 eller 2 radgivere som kjenner ekstra godt til BOA. Kanskje HR er organisert pa en mate som
tjener HR, og ikke brukerne av HR-tjenestene. Fa veere egne HR representanter

Kombistillonger pa tvers av KBU og BOA. Ogsa oppimot heltidsprosjektet. Vi kan gi fulle stillinger
til folk som jobber pa skole og i bolig. Dette hjelper rekruttering til skoler for de som jobber med
krevende problemstillinger i skolen, ettersom de da far tilgang til et fagmiljg ogsa i boligene.
Dette vil ogsa gi mulighet for mye dagvakter.

Digital Igsning som viste status i tjenestene. Enhetene helhetlig eller for hvert enkelt av de 24
tjenestestedene. For eksempel helsekontroll siste aret. Noe som viste og illustrerte alle de
stykkevis og delta dataene vi har. ar vi tjenester som faktisk er i trad med veilederen? Lage et
system som faktisk viser kvaliteten pa tjenestene der ute.
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