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Tenk Sammen kompetansestrategi  
gjelder på tvers av alle tjenestene i 
kommunalområdet Kunnskap, barn 
og unge (KBU), og  legger til rette 
for tydeligere forventninger hva 
gjelder kompetanse, felles 
verdiskapende arbeid og 
møteplasser på tvers av 
tjenestene. 

Strategien skal styrke arbeidet med 
tidligere innsats, bedre 
samhandling, inkluderende 
fellesskap og trygge relasjoner, og 
er grunnleggende for å nå KBUs 
overordnede mål:

Alle barn og unge skal sikres en god oppvekst, og gis 
likeverdige muligheter til å gjennomføre det 

videregående opplæringsløpet.

Kompetansestrategien består av et 

rammeverk og en utviklingsplan. 

Kompetanserammeverket 

konkretiserer hvilke kompetanser 

vi er enige om at kommunal-

området bør utvikle på tvers av 

tjenestene, deriblant en 

kompetansebaseline for alle i KBU, 

beskrevet nærmere i dette heftet. 

Utviklingsplanen skal bistå i å sette 

rammeverket ut i praksis. Den 

består av en kompetanseportal og 

en årlig kompetansekartlegging.

VERDIGRUNNLAG

Verdigrunnlaget i Tenk 
Sammen ligger til grunn for 
alle kompetansebeskrivelsene:

Alt arbeid med barn og unge 
skal preges av et positivt og 
kjærlig syn på dem, deres 
familier og andre i laget rundt 
dem. Gjennom vårt arbeid 
formidler vi at vi bryr oss og at 
ingen familier skal stå alene. 
(Kids do well if they can.)

Det er lagt vekt på at 
kompetanse ikke er noe 
man har men noe man hele 
tiden utvikler, gjennom 
praksis, dialog, refleksjon og 
kunnskapsdeling. Dette har vi 
forsøkt å formidle gjennom 
bevisst bruk av begreper, for 
eksempel utviklingsområder
framfor nivåer og 
kompetansebeskrivelser
framfor mål.

For mer informasjon, gå til

KBU kompetansestrategi - 

Sandefjord kommune

https://www.sandefjord.kommune.no/barn-unge-familie/tenk-sammen-for-en-god-oppvekst-i-sandefjord/kbu-kompetansestrategi/
https://www.sandefjord.kommune.no/barn-unge-familie/tenk-sammen-for-en-god-oppvekst-i-sandefjord/kbu-kompetansestrategi/


OM KOMPETANSE-
RAMMEVERKET

Rammeverket består av tre 

utviklingsområder:

• ALLE: Kompetansebaseline 
relevant for alle ansatte i KBU. 

• NOEN: Kompetanser relevante 
for ansatte som jobber med 
barn i risikogrupper.

• FÅ: Kompetanser relevante for 
ansatte som jobber på en 
endringsrettet måte med barn 
som strever. 

Disse områdene bygger på 
hverandre, slik at kompetansene 
for NOEN bygger videre på 
området for ALLE, og 
kompetansene for de FÅ kommer i 
tillegg til begge de forestående 
områdene.

Kompetansene er delt inn i tre 
temaer: RELASJON, FAG, og 
SYSTEM. Disse står beskrevet 
nærmere på sidene som følger.

Kompetansebeskrivelsene er 

formulert på bakgrunn av lovverk, 

veiledere og andre forventninger 

fra nasjonalt hold. Fagpersoner, 

samarbeidspartnere, foreldre og 

barn/unge i Sandefjord har også 

medvirket i arbeidet.

Rammeverket har til hensikt å gi 

føringene som skal gjelde på tvers 

av tjenesteområdene og er derfor 

ikke ment å erstatte fag-

spesifikke kompetanseplaner. Det 

vil si at de ulike faggruppene 

fortsatt har spisskompetanse på 

sine fag og oppgaver som ikke 

nødvendigvis inngår 

i rammeverket.

Kompetanse-

baselinen for 

ALLE ansatte er

tilgjengelig

på nett:

Kompetanse for ALLE ansatte i KBU 

- Sandefjord kommune

RELASJON FAG SYSTEM

ALLE
Alle ansatte i KBU – 

kompetansebaseline

NOEN 
Ansatte som følger opp 

barn i risikogrupper

FÅ
Ansatte som jobber på en  
endringsrettet måte med 

barn som strever

Figur 1. Rammeverket med tre utviklingsområder og tre temaområder

HVORDAN KAN 
RAMMEVERKET 
BRUKES?

Medarbeidere

• Forventningsavklaring i 
egen faglig utvikling og 
kartlegging av behov for 
kompetanse.

• Retningsgivende i 
veiledning og 
kompetanseheving rettet 
mot andre ansatte i KBU. 

Enhetsledere

• Samlet oversikt over 
forventninger til 
kompetanse fra nasjonalt 
og lokalt hold.

• Verktøy i tjenesteutvikling.

• Verktøy i 
medarbeidersamtaler og 
i ansettelsesprosesser.

Kommunen

• Sterkere horisontale 
strategier som går på tvers 
av tjenestene.

• Utstrakt kompetanse-
kartlegging og evaluering 
av kommunale satsinger.

• Bedre utnyttelse av lokal 
kompetanse.

https://www.sandefjord.kommune.no/barn-unge-familie/tenk-sammen-for-en-god-oppvekst-i-sandefjord/kbu-kompetansestrategi/kompetanser-for-alle/
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RELASJON
 Temaområde i kompetanserammeverket

kompetanserammeverket)

«Barna er avhengige av gode relasjoner til omsorgsfulle voksne som 
responderer på signalene deres, og som hjelper dem med å takle utfordringer. 

De trenger å bli stimulert, få hjelp til å regulere følelsene 
sine og oppleve nærhet, trøst og beskyttelse.»

Meld. St. 6 (s. 22)

Relasjonskompetanse er ofte 

definert som:

«...ferdigheter, evner, kunnskaper 

og holdninger som etablerer, 

utvikler, vedlikeholder og 

reparerer relasjoner mellom 

mennesker.» (Spurkeland, 2012). 

Vi vet fra forskning og bruker-

medvirkning at relasjons-

kompetanse er avgjørende for alt 

arbeid med barn, unge og 

familier, enten det gjelder læring, 

støtte, behandling eller 

samhandling. 

Relasjonskompetanse er ikke 

nødvendigvis viktigere enn andre 

typer kompetanse, men kanskje 

den vanskeligste å måle og derfor 

den mest neglisjerte. Den rører 

ved det å være menneske og kan 

føles for nær og uhåndgripelig til 

å jobbe med på en systematisk 

eller målrettet måte. Ramme-

verket har som mål å muliggjøre 

nettopp dette, ved å konkretisere 

hva vi mener er de viktigste 

komponentene av relasjons-

kompetanse i arbeid med 

familier, barn og unge.

SITAT FRA FORELDRE 
OG UNGDOM 

Fra elevråd om hva 
voksne kan gjøre for å 
hjelpe unge som ikke har 
det bra

Ikke presse til å si noe. 
Høre på det vi har å si. 

La oss bli trygge før vi vil 
snakke om det. Hvis vi er 
stresset, prøv og roe oss 
ned.

Ta seg tid til å høre på oss. 
Tenke på hva vi sier. Ikke 
overse oss.

Jeg synes den voksne burde 
vise at hun er til å stole på, 
og at hun ikke kommer til å 
si det videre hvis barnet 
ikke vil. 

Fra foreldre

Hjelp oss foreldre med å 
føle oss trygge – mange 
følelser kan dukke opp når 
barnet ikke har det bra 
eller man opplever at 
systemene rundt ikke 
fungerer.

Ta tid til å høre de ulike 
perspektivene før 
beslutninger tas.

Våg å stå i det som er 
ubehagelig sammen med 
oss.



FAG
Temaområde i kompetanserammeverket

kompetanserammeverket)

Dette temaområdet viser til barne- 

og ungdomsarbeid som et 

fagområde i seg selv. Mye av 

fokuset her ligger på kunnskap om 

spesifikke temaer, som for 

eksempel risiko- og beskyttelses-

faktorer, vanligste utfordringer, 

digital oppvekst, mangfold og 

helse. Grunnleggende for all denne

kunnskapen, er en verdibasert 

holdning om at barn prøver så godt 

de kan («Kids do well if they can», 

Ross Greene). 

Fagkompetansene i rammeverket 

skal utruste voksne til å møte 

familier, barn og unges ulike 

uttrykk og behov med kunnskap og 

forståelse.

Det er viktig at de som arbeider tett på barna og elevene, har kunnskap om 
hvordan mangfold kan brukes som en ressurs, og om hvordan de kan støtte, 

styrke og følge opp barn og unge ut fra deres individuelle forutsetninger.

Meld. St. 6 (s. 13)

Kommunens ledelse bør sikre at ansatte som arbeider med barn og unge har 

generell kunnskap om beskyttelses- og risikofaktorer og tegn og signaler, slik 

at de tidlig kan identifisere de som lever i en risikosituasjon. Det innbefatter 

kunnskap om normalutvikling hos barn og unge.

Nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og ung

ELEVRÅD OM PÅSTANDEN

«Det finnes ikke vanskelige 
barn, bare barn som har 
det vanskelig»

Jeg tror at vanskelige barn 
har det vanskelig for de 
ikke tør å si ifra. 

Det kan være vanskelige 
for andre å se at de ikke 
har det bra.

Det kan også være at noen 
er fattig, blir mobbet eller 
har en sykdom. 

Hvis de har hatt det 
vanskelig så ser de verden 
på en annen måte som 
gjør at de selv tror det er 
riktig, men andre mener at 
de er vanskelige. 

Ja, jeg følte meg utestengt. 
Jeg holdt gråten inne også 
plutselig gråt jeg skikkelig. 
Jeg klarte ikke å forklare 
hvordan jeg følte meg. Da 
sa mange at jeg var 
vanskelig. 

Barnet kan være 
vanskelige fordi de voksne 
bruker vold eller snakker 
stygt hjemme. Barnet kan 
være slem fordi 
vedkommende ikke har 
venner så han/hun er slem 
for å være «kul».

En gang jaget noen meg 
hele friminuttet så jeg slo 
han i fjeset. Jeg trengte en 
pause.



SYSTEM
Temaområde i kompetanserammeverket

kompetanserammeverket)

Å jobbe i en organisasjon så stor 

og kompleks som en kommune 

krever kompetanse som går 

utover det å være dyktig i eget 

fag. Igjen og igjen står bedre 

tverrfaglig samhandling på 

agendaen i regjerningens 

strategier og reformer, og mye 

gjenstår i vårt arbeid for 

helhetlige og sømløse tjenester.

Dette temaområdet skisserer 

kompetanser som retter seg

innover i tjenesteapparatet, både 

hva gjelder systemene vi trenger 

å kjenne til, verktøyene vi trenger 

å mestre og ferdighetene vi 

trenger i samhandling med andre. 

Utvikling av system- og 

samhandlingskompetanse skjer 

ikke spontant, men krever 

målrettet innsats på lik linje med 

andre typer kompetanser. 

Rammeverket har som mål å 

legge til rette for dette. 

Godt tverrfaglig samarbeid handler om at ulike fagmiljøer arbeider sammen 

og ser tilbudene til barn og unge i sammenheng. De ansatte i tjenestene må 

snakke godt sammen.

Meld. St. 6 (s. 78)

SITAT FRA FORELDRE 
I SANDEFJORD

De beste møtene var hos 
personer som hadde satt seg 
inn i saken før møtene. Vi 
reiste rundt med en stor 
mappe med alt, for hele 
tiden måtte vi gå igjennom 
hvor lenge han hadde vært 
på sykehuset etc.

Det var litt vanskelig for 
barna våre i starten i 
barnehagen da alt var nytt, 
nytt land, nytt språk. Men 
det var en god oppstart der 
far var med i tre dager. Og 
det var godt samarbeid med 
barnehagen, de snakket med 
oss hver dag om barna, og 
det var møter både med oss 
og med alle foreldre. Vi fikk 
tolk og de forklarte bra.

Men jeg vil si at det er ikke 
bare tolk som er viktig; folk 
som ikke er vokst opp her 
forstår ikke så mye av 
systemet! Det kan være 
veldig vanskelig å skjønne 
hvordan man skal gjøre ting.

Syntes det er tøft av 
barnehagen og snakke med 
meg. De foreslo tiltak. Kom 
til meg med en plan uten at 
de var redd for at jeg skulle 
bli støtt. Jeg fikk kjempe-
dårlig samvittighet, men 
veldig takknemlig.  

Det er viktig for oss med 
tidlig informasjon – hvor 
henvender vi oss? Hvor får vi 
hjelp? 
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RELASJON

Relasjonskompetanser 1.1.1 – 1.1.4

1.1.1    Selvbevissthet og åpenhet

• Være bevisst at egne erfaringer og holdninger er med på å forme hvordan vi forstår og møter andre.

• Kunne reflektere over egne reaksjonsmønstre og innvirkningen man selv har på andre.

• Være åpen for veiledning, tilbakemelding og ny kunnskap. 

1.1.2    Perspektivtaking og empati

• Kunne se seg selv utenfra og andre innenfra.

• Anerkjenne at det er mange måter å forstå situasjoner og utfordringer på.

• Være villig til å utforske ulike perspektiver og utfordre egne antakelser.

• Se verdien i tverrfaglig drøfting som utvider forståelse og dermed skaper nye handlingsrom.

• Kunne møte barn, unge og foresatte der de er, med medfølelse og empati (jf. verdigrunnlaget "Vi bryr oss - 

dere står ikke alene").

1.1.3    Aktiv relasjonsbygging

• Forstå at gode relasjoner er avgjørende for måloppnåelse i alt arbeid med barn, unge og familier.

• Kunne innta en proaktiv og bevisst holdning til relasjonsbygging med barn/unge, foresatte og 

samarbeidspartnere.

1.1.4    Følelsesregulering

• Forstå hva som ligger i begrepet «toleransevindu».

• Vilje til å jobbe med egne følelser og følelsesregulering i møte med barn/unge og foresatte.

• Kunne validere barns/unges/foresattes følelser og samtidig opprettholde tydelig og trygge rammer.

• Kunne møte barn som er overveldet av følelser eller på andre måter strever med følelsesregulering.

• Kunne søke støtte og veiledning når det er for krevende å regulere egne eller barn/unges følelser.



RELASJON

Relasjonskompetanser 1.1.5 – 1.1.8

1.1.5    Tåle ubehag

• Vite at usikkerhet og ubehag er naturlige, ufarlige og ofte nødvendige faktorer i en prosess mot løsninger.

• Våge å stå i det som er vanskelig sammen med barn, unge, foresatte og samhandlingspartnere.

1.1.6    Kultursensitivitet

• Forstå hva som ligger i begrepet «kultursensitivitet».

• Tilnærme seg ulike kulturer på en åpen, respektfull og ikke-vitende måte.

• Være villig til å jobbe med ubevisste fordommer.

• Ha innsikt i egen kulturell bakgrunn og hvordan den preger virkelighetsforståelse og kommunikasjon.

• Være lydhør for tilbakemeldinger og åpen for gjensidig læring i møte med andre kulturer.

• Kjenne til rasisme som samfunnsutfordring og kunne snakke med barn/ungdom og familier om rasisme.

1.1.7    Aktiv lytting

• Kunne lytte aktivt til hva andre formidler gjennom ord og kroppsspråk.

• Ha en lyttende og likeverdig måte å kommunisere på, som søker å forstå behov framfor å fokusere på atferd.

• Se verdien av å bruke tid på å forstå en situasjon for å kunne hjelpe.

1.1.8    Møte utfordringer i relasjoner

• Være bevisst egne reaksjonsmønstre i møte med utfordringer i relasjoner.

• Kunne sette ord på det som er utfordrende på en måte som åpner og skaper handlingsrom.

• Kjenne til viktigheten av å regulere egne følelser for å kunne møte barn/unge og foresatte på en god måte.

• Ha gode strategier for når relasjoner i samarbeid blir utfordrende.

• Kunne søke støtte og veiledning der relasjonsutfordringer blir for vanskelige.



RELASJON

Relasjonskompetanser 1.1.9

1.1.9    Konflikthåndtering

• Forstå hva som ligger i begrepet «konflikthåndtering».

• Kunne regulere egne følelser i møte med konflikter (lav affektiv tilnærming).

• Kjenne til hvordan ulike tilnærminger kan eskalere og de-eskalere en konflikt.

• Kunne mekle i en konflikt uten å overta prosessen, og på en måte som validerer, ivaretar og involverer alle 

parter.

• Kunne følge opp og reparere etter en konflikt.

• Forstå konflikt som et mulig tegn til uro som bør følges opp (jf. handlingsveilederen og verdigrunnlaget "Ingen 

familier skal måtte stå i en vanskelig situasjon alene").



FAG

Fagkompetanser 1.2.1 – 1.2.4

1.2.1    «Kids do well if they can»

• Forstå hva som ligger i begrepet «Kids do well if they can», og hvordan dette ser ut i praksis.

• Være bevisst at "dårlig oppførsel" ikke kan tillegges barns/unges personlighet, men at det er et uttrykk for at 

barn/unge ikke kan eller har lært å håndtere utfordringer på en mer hensiktsmessig måte.

• Kunne søke støtte og veiledning i situasjoner der det er vanskelig å se barn i lys av "Kids do well if they can".

1.2.2    Familieperspektivet

• Forstå at det enkelte barns/unges trivsel, helse og læring henger sammen med forhold i familien, og at 

utfordringer må løses i samspill med familien.

• Kjenne til hva som ligger i begrepet «familieperspektivet».

• Kjenne til hva som ligger i begrepet «barn som pårørende».

1.2.3    Barn og unge i kontekst

• Forstå at barn og unge lever sine liv i relasjoner på ulike arenaer, og at barn må forstås i den sammenheng og 

den tid de lever i.

• Kunne relatere til dagens ungdoms- og barnekultur.

• Forstå og hensynta betydningen av sosial tilhørighet og gruppepress for barn og unge.

1.2.4    Forebygging og tidlig innsats

• Forstå hva som ligger i begrepene «tidlig innsats og forebygging".

• Ha kunnskap om faktorer som skaper gode psykososiale miljøer som fremmer helse, trivsel, inkludering og 

læring.

• Se verdien i å først forsøke løse utfordringer i felleskapet på universelle arenaer, framfor å umiddelbart søke 

løsninger gjennom innsats for den enkelte.

• Forstå viktigheten av forebygging, blant annet gjennom tiltak for et godt miljø i barnehage, skole og SFO.

• Jobbe aktivt med spenningsfeltet mellom tidlig intervensjon og normalisering av vanlige utfordringer.



FAG

Fagkompetanser 1.2.5 – 1.2.7

1.2.5    Mangfold og inkludering

• Ha kunnskap om mangfold i et bredt perspektiv, for eksempel etnisitet, seksuell legning, religion, 

funksjonsnedsettelser og urfolks rettigheter.

• Ha kunnskap om tilleggsbelastninger som medlemmer av stigmatiserte minoriteter kan rammes av, og kjenne 

til de viktigste faktorer for å redusere "minoritetstress".

• Forstå hva som ligger i begrepene «anti-rasisme og anti-diskriminering» og "inkluderende fellesskap".

• Ha respekt for andres tro, livssyn og livsstil.

• Være bevisst hvordan det kan oppleves å være «annerledes» og viktigheten av tilhørighet.

• Vite hvordan man motarbeider diskriminerende holdninger og bidrar til å skape et inkluderende sosialt 

felleskap.

• Kjenne til rettigheten til tolk, inkludert døvetolk, og vite at barn ikke skal brukes som tolk.

1.2.6    Kropp og helse

• Forstå hva som ligger i begrepet «god helse» og kjenne til de vanligste helseutfordringene.

• Kjenne til viktigheten av fysisk aktivitet, kosthold og søvn for barns trivsel og læring.

• Kunne snakke med barn/unge om kropp og helse.

1.2.7    Psykisk helse

• Forstå hva som ligger i begrepet «god psykisk helse» og kjenne til de vanligste psykisk helseutfordringene.

• Vite at psykisk og fysisk helse henger sammen.

• Forstå at psykisk helse og uhelse ikke er individuelle fenomen, men at disse bl.a. henger sammen med 

identitet, tilhørighet, mestring, trygghet, felleskap, deltakelse og mening i livet (se Holtes syv psykiske 

helserettigheter).

• Kunne snakke med barn/unge om psykisk helse.



FAG

Fagkompetanser 1.2.8 – 1.2.10

1.2.8    Digital oppvekst

• Forstå hva som ligger i begrepene «digital oppvekst og digitalt foreldreskap".

• Ha kunnskap om de positive og negative sidene ved barns nettbruk for å kunne tilrettelegge for en aktiv, 

deltakende og trygg digital oppvekst.

1.2.9    Vanligste utfordringer

• Forstå hva som ligger i begrepene «risiko- og beskyttelsesfaktorer».

• Ha grunnleggende kunnskap om de vanligste utfordringene i barns/unges og familiers liv, inkludert vold og 

overgrep, rusproblemer, omsorgssvikt, lærevansker, atferd som utfordrer og dårlige levekår.

• Kunne se, utforske og følge opp bekymringer knyttet til de vanligste utfordringene.

• Være bevisst at strev i seg selv ikke er skadelig eller farlig, og forstå viktigheten av å styrke barns/unges 

iboende evne til å mestre det som oppleves vanskelig.

• Forstå barns/unges/familiers utfordringer i kontekst.

1.2.10    Traumebevissthet

• Forstå hva som ligger i begrepet «traumebevissthet».



SYSTEM

Systemkompetanser 1.3.1. – 1.3.3

1.3.1    Handlingsveilederen og samkonsultasjon

• Være godt kjent med Tenk Sammen handlingsveileder med tilhørende rutiner, begreper og verktøy.

• Kjenne til samkonsultasjon som samhandlingsform.

• Ved samhandling på nivå 2 og 3, vite hvem som til enhver tid er stafettholder og bidra aktivt i laget rundt 

familien.

• Være handlekraftig og proaktiv slik at familier kan få den hjelpen de trenger.

1.3.2    Tjenester og tilbud

• Kunnskap om tjenestene i kommunalområdet Kunnskap, barn og unge.

• Vite hvor man kan få informasjon om ulike tilbud til barn/unge og familier.

• Vite at «den rette tjenesten» ikke alltid eksisterer, og at løsninger må skapes og prøves ut i felleskap.

• Kunne hjelpe unge/familier med å finne frem i systemet og være "døra inn" til andre tjenester i kommunen.

1.3.3    Nasjonale og lokale føringer

• Kjennskap til relevante nasjonale og lokale føringer, verdier og relevante reformer.



SYSTEM

Systemkompetanser 1.3.4 – 1.3.6

1.3.4    Svakheter i systemet

• Være bevisst og forsøke kompensere for svakheter i systemene, både internt i kommunen og med 

samhandlende instanser.

• Kunne relatere til utfordringene mange familier opplever i møtet med systemene, og innsatsen det krever å 

orientere seg i tjenestetilbudet.

• Kjennskap til at mangelfull samhandling mellom offentlige instanser har særlig konsekvenser for barn/unge 

og familier i behov av langvarig og sammensatt hjelp.

• Kjenne til rutiner for avvik og ta ansvar for å melde avvik.

1.3.5    Samtykke som verktøy for samhandling

• Forstå at lovverket rundt samtykke er der for å sikre medvirkning, skape tillit og ivareta grunnleggende 

rettigheter for barn/unge og foresatte.

• Kunne sette seg inn i hvordan det kan oppleves for barn/unge/foresatte å dele sensitiv informasjon og gi 

samtykke til at denne informasjonen deles videre.

• Kunnskap om de juridiske rammene knyttet til samtykke og evne til å kommunisere disse til barn/unge og 

foresatte på en tydelig og tillitsfull måte.

• Kunne utforske valgmuligheter og avgrensninger i samtykket der familier uttrykker usikkerhet.

• Forstå årsaker til at noen familier ikke ønsker å samtykke til samhandling og kunne imøtekomme dette med 

respekt.

• Kunne informere om hvilke konsekvenser mangel på samtykke kan få for barnets/ungdommens oppfølging.

1.3.6    Medvirkning

• Forstå hva som ligger i begrepet «medvirkning».

• Forstå barn og unge som aktive og kompetente deltakere i egne liv.

• Forstå viktigheten av å involvere barn/unge/familier i utforming og oppfølging av tjenestetilbud.

• Kjenne til prinsippet "barnets beste", et rettslig prinsipp som skal sikre at barns interesser løftes frem og 

vektlegges når det tas stilling til spørsmål som har betydning for dem.



SYSTEM

Systemkompetanser 1.3.7 – 1.3.9

1.3.7    Følge opp bekymring – nivå 0

• Kunne observere, reflektere over og utforske tegn som undrer eller bekymrer.

• Være bevisst og aktivt motarbeide barrierer for å handle på bekymring, enten de er personlige, relasjonelle 

eller strukturelle.

• Kunne dele undring med dem det gjelder på en tillitsbyggende og tydelig måte.

• Ta bevisste valg med hensyn til hvor, når og hvordan en undring blir delt.

• Kunne formidle hovedbudskapet «Jeg bryr meg – dere står ikke alene».

• Kjenne til rutiner og god praksis for bekymringsmelding til og samhandling med barneverntjenesten.

• Kjenne til oppmerksomhets- og opplysningsplikten til helse- og sosialtjenester, inkludert NAV.

1.3.8    Tverrprofesjonell samhandling

• Forstå hva som ligger i begrepet «tverrprofesjonell samhandlingskompetanse».

• Anerkjenne tverrprofesjonell samhandling som avgjørende for måloppnåelse og som kjernekompetanse på lik 

linje med fagspesifikke kompetanser.

• Forstå og aktivt jobbe med de grunnleggende tverrprofesjonelle samhandlingskompetansene.

1.3.9    Aktiv lagbygging

• Forstå hva som ligger i begrepet «god samhandlingskultur».

• Være motivert og aktivt med på å bygge gode lag rundt familier som er i behov av støtte.



NØKKEL 
BEGREPER
Tenk Sammen | Kunnskap, Barn og Unge | Sandefjord

I utarbeidelsen av 

kompetansebeskrivelsene 

utkrystalliserte det seg 20 

nøkkelbegreper som ansatte i 

KBU bør jobbe mot en felles 

forståelse av. Disse ble for 

omfattende å beskrive i selve 

rammeverket og er derfor 

hentet ut i denne oversikten. 

Dette er begreper vi ønsker å 

jobbe på sammen i tiden 

fremover.

1. Kultursensitivitet

2. Konflikthåndtering

3. Toleransevindu

4. "Kids do well if they can" 

(Ross Greene)

5. Familieperspektivet

6. Barn som pårørende

7. Tidlig innsats og forebygging

8. Inkluderende felleskap

9. Mangfoldskompetanse

10. Minoritetsstress

11. Anti-rasisme og anti-diskriminering

12. God helse

13. God psykisk helse

14. Digital oppvekst og digitalt 

foreldreskap

15. Risiko- og beskyttelsesfaktorer

16. Traumebevissthet

17. Medvirkning

18. Barnets beste

19. God samhandlingskultur

20. Tverrprofesjonell samhandling
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