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PLAN FOR ET TRYGT OG GODT PSYKOSOSIALT
BARNEHAGEMILJ@

INNLEDNING

Det skal veere nulltoleranse for krenkelser og mobbing i Sandefjordbarnehagen. Et godt
psykososialt miljg er avgjgrende for barns laering og trivsel. Krenkelser og mobbing i
barnehagen kan veere vanskelig & avdekke, men forskning viser at et bevisst personale som har
hay relasjonskompetanse evner bade & avdekke og forebygge krenkelser som for eksempel
utestengning, mobbing, vold, diskriminering og trakassering.

Barnehageloven stiller klare forventninger til barnehagens forpliktelser til & skape et trygt og godt
fysisk og psykososialt leeringsmiljg for barn. Barnehagen skal vaere en helsefremmende og
forebyggende arena og skal handle raskt og ta de grep som er ngdvendige for & forhindre og
stoppe krenkende atferd.

Sandefjord kommunes plan for et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg er et verktay for alle
kommunale og private barnehager i arbeidet med a forebygge og forhindre krenkende ord og
handlinger i barnehagen, samt for & oppfylle aktivitetsplikten der barn ikke har et trygt og godt
barnehagemilja.

Barnehagenes plikter skal fortsatt ta utgangspunkt i og bygge videre pa de prinsippene og
faringene som er gitt i rammeplanen. Planen har fokus pa forebygging, og legger stor vekt pa de
ansattes arbeid med egne verdier, holdninger og handlinger for & skape et miljg som legger til
rette for vennskap og fellesskap.

Det er i tillegg laget en idébank med ressurser, prosedyrer og maler til bruk for barnehagene.
Det er bl.a. hentet inspirasjon fra Utdanningsdirektoratets Kompetansepakke om trygt og godt
barnehagemiljg, og Rapport om evaluering av barnehagesektorens forstaelse, implementering
og etterlevelse av barnehageloven kapittel VIII Psykososialt barnehagemilja.

UTARBEIDELSE OG VEDLIKEHOLD AV PLANEN

Planen er revidert hgsten 2024 av: Birgitte Klgw Askedalen, styrer Smiehavna gardsbarnehage,
Tone Merethe Rged, enhetsleder Krokemoa barnehage, Sophie O. Christiansen, styrer
Prestekragen barnehage, og Ellen Charlotte Holtan, radgiver barnehagemyndigheten.

Planen ble utarbeidet hgsten 2020 av: Janne Nystrand, styrer @stergy Naturbarnehage, Inger
Henriksen, pedagogisk leder Olalgkka barnehage, Birgitte Klaw Askedalen, styrer Smiehavna
Gardsbarnehage, Hege Reielsen, styrer Ringkollen barnehage, og Ellen Charlotte Holtan,
radgiver Barnehagemyndigheten

Planen er lagt inn i Sandefjord kommunes internkontrollsystem og vurderes arlig av
barnehagemyndigheten. Eventuell revisjon av planen gjgres i samarbeid med kommunale og
private barnehager.
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HANDLINGSPLANENS HENSIKT OG MAL

Mal

Sikre at alle barn har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg

For & skape gode vilkar for trivsel ma man arbeide helhetlig, langsiktig og systematisk med
miljget og kulturen i barnehagen. Trygge voksne som har kompetanse, mot og vilje til & arbeide
forebyggende, til & avdekke og motvirke krenkende handlinger og til & falge opp at tiltakene
virker er de viktigste faktorene i dette arbeidet.

For a skape et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg ma barnehagene:

o Arbeide systematisk og kontinuerlig med miljget og kulturen i barnehagen.

e Ha en tydelig ledelse som fglger opp arbeidet bade med forebygging og oppfalging.

e Bruke tid i personalgruppen pa refleksjon rundt barnehagens samfunnsmandat og den
enkelte ansattes ansvar.

e Ha foreldre som snakker positivt hjemme om barnehagen, de ansatte og alle barna i
barnehagen.

LOVGRUNNLAG

FNs barnekonvensjon omhandler blant annet barnets rett til utvikling, medvirkning, ikke-
diskriminering, omsorg, beskyttelse og selvrealisering, og et oppvekst- og leeringsmiljg uten
mobbing.

Den 01.01.2021 tradte det i kraft viktige lovbestemmelser i barnehageloven, som gjelder:

Krav om nulltoleranse mot krenkelser

Plikt til & gripe inn mot krenkelser

Plikt til & arbeide forebyggende med barnehagemiljget
Aktivitetsplikt der barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg
Lovfesting av prinsippet om barnets beste

En endring i barns rett til & bli hert

Internkontroll i barnehagene

Bakgrunn for disse bestemmelsene:
e NOU 2015: 2 A hare til. Virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljg
e Prop. 1S (2015-2016): Barnehagene skal veere inkludert i regjeringens arbeid mot mobbing
e Meld. St. 19 (2015-2016) Tid for lek og leering —bedre innhold i barnehagene:
«Stortinget ber regjeringen fremme forslag om egen lovhjemmel om et trygt omsorgs-og
leeringsmiljg, jf. oppleeringsloven §9a.»

Dette dokumentet bygger pa Lovvedtak 132 (2019-2020), Innst. 302 L (2019-2020), jf. Prop. 96
L (2019-2020), samt orientering gitt av departementet 15.10.2020.
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Barnehageloven § 1 (formalsparagrafen) sier at barnehagen skal i samarbeid og forstaelse
med hjemmet ivareta barnas behov for omsorg og lek, og fremme laering og danning som
grunnlag for allsidig utvikling. Videre defineres det hvilke verdier som skal ligge til grunn for et
godt barnehagemiljg. Barnehagens verdigrunnlag skal formidles, praktiseres og oppleves i alle
deler av barnehagens pedagogiske arbeid. Dette presiseres og utdypes i Forskrift om
rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver (rammeplanen).

Barnehageloven kapittel 2 har regler om barn og foreldres medvirkning. Disse reglene er utdypet
i rammeplanen og skal sikre at det er et godt samspill mellom barnehageeier, de ansatte,
foreldre og barn, blant annet for a sikre et godt barnehagemilja.

| arbeidet med et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg er anerkjennelse av barns
opplevelse og medvirkning et grunnleggende prinsipp. Barn skal bli tatt pa alvor av profesjonelle
voksne som tar ansvar for a falge opp saken nar de forteller hvordan de har det. |
barnehageloven § 3 fagrste ledd er det na lovfestet at barn har rett til & gi uttrykk for sitt syn «i
saker som gjelder dem selv». | § 3 fijerde ledd lovfestes det at barnets beste skal veere et
grunnleggende hensyn i alle handlinger og avgjgrelser som gjelder barn. Dette er i samsvar med
Grunnloven § 104 annet ledd og barnekonvensjonen artikkel 3 og 12.

Forskrift om helse og miljg i barnehager, skoler og skolefritidsordninger, av 28.03.2023,
har som formal & bidra til at miljget i barnehager fremmer barns helse, trivsel, lek og lzering,
samt at sykdom, skade og alvorlige hendelser forebygges.

Personvernforordningen — forordning (EU) 2016/679 — er innlemmet i ES-avtalen og
gjennomfgrt i norsk rett gjennom personopplysningsloven. Loven og forordningen gir regler for
behandling av personopplysninger. Barnehagene behandler personopplysninger om barna blant
annet i forbindelse med opptak, oppfyllelse av rettigheter til f.eks. spesialpedagogisk hjelp,
tegnsprakoppleering og tilrettelegging grunnet nedsatt funksjonsevne, og i kontakten mellom
barnehagen og foreldrene. Det blir ogsa behandlet seerlige kategorier av personopplysninger
som f.eks. helseopplysninger. Rettslig grunnlag for behandlingen av personopplysningene er
personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav €) og med supplerende grunnlag i
barnehageloven.

Personvern og taushetsplikt

Personvern handler om retten til et privatliv og retten til & bestemme over egne
personopplysninger (personopplysningsloven og GDPR). Taushetsplikt medfgrer en plikt til &
hindre at uvedkommende far tilgang til taushetsbelagte opplysninger (forvaltningsloven 8§ 13-
13e). Bestemmelsene om personvern og taushetsplikt gir rammene for hvordan styrer skal
gjennomfgre en saksbehandling som ivaretar personvernet og taushetsplikten for de involverte,
bade barnet, den som melder og den som blir meldt.

Oppleeringsloven av 09.06.2023 (ikrafttredelse 01.08.2024), kapittel 12 regulerer skolemiljget til
elevene. Departementet legger til grunn at begrepet krenkelse skal forstas pa samme mate som
pa skolefeltet og viser i denne sammenheng til forstadelsen som er lagt til grunn i NOU 2019:23
Ny oppleeringslov.

Mobbeombud
Hgsten 2018 ble det etablert en nasjonal ordning med fylkesvise mobbeombud for alle barn og
elever i barnehage og grunnskole. Mobbeombud - Vestfold fylkeskommune er tilgjengelig for alle

som gnsker hjelp eller veiledning i saker der barn eller elever opplever a ikke ha det trygt og
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godt i sitt barnehage- eller skolemiljg.
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Tolkeloven av 11.06.2021 (ikrafttredelse 01.01.2022) palegger kommunale og private
barnehager et ansvar for & bruke tolk nar det er ngdvendig for a ivareta hensynet til
rettssikkerhet eller for a yte forsvarlig hjelp og tjeneste. | vurderingen av om bruk av tolk er
ngdvendig, skal det blant annet legges vekt pa om samtalepartene kan kommunisere forsvarlig
uten tolk, og pa sakens alvorlighet og karakter, jf. tolkeloven § 6.

| barnehagen skal det benyttes tolk i mgter, foreldresamtaler eller andre situasjoner hvor man
drgfter viktige ting som gjelder barnets trivsel og utvikling. Barnehagen skal ogsa vurdere
behovet for tolk i andre situasjoner enn dette, hvis det er tvil om at alle behersker norsk eller
annet felles sprak godt nok, jf. tolkeloven § 6 andre ledd. Dette kan gjelde for foreldremgter og
andre situasjoner der barnehagen gir felles informasjon til foresatte.

Det er forbud mot bruk av barn som tolk, jf. tolkeloven § 4. Unntak kan gjares nar det er
ngdvendig i ngdssituasjoner eller i tilfeller der det ut fra hensynet til barnet og omstendighetene
for gvrig, ma anses forsvarlig, jf. tolkeloven § 4 andre ledd.

For mer informasjon se departementets merknader til bestemmelsene i Prop. 156 L (2020-
2021), samt Sandefjord kommunes tolkeveileder, ved bestilling og bruk av tolk i barnehage.

DEFINISJON

Det psykososiale miljget i barnehagen bestar av psykologiske og sosiale forhold, og samspillet
mellom dem. Psykososial helse forbindes med opplevelser av trygghet, mestring, naerhet og
livsglede. Tilhgrighet og trygghet er avgjerende faktorer for sma barns naturlige utvikling, og
disse behovene dekkes i stabile, positive relasjoner med andre barn og voksne.

I NOU 2015:2 A hare til, punkt 1.8.3, defineres krenkelser pa falgende méte:

«Krenkelser er de enkeltepisoder som finner sted ved bade mobbing, trakassering og
diskriminering. Krenkelser kan veere enkeltepisoder uten den systematikken som kreves for at
det skal veere mobbing. Nar krenkelser systematisk gjentas, er det mobbing. Krenkelser kan
ogsa veere diskriminering og trakassering nar enkeltepisoder av krenkelser knyttes til de
diskrimineringsgrunnlagene som er lovfestet i diskrimineringslovgivningen.»

Bestemmelsen skal gi vern mot diskriminering og trakassering pa bakgrunn av forhold som
kjgnn, funksjonsevne, seksuell orientering, kjgnnsidentitet og kjgnnsuttrykk, etnisitet, kultur,
sosial status, sprak, religion eller livssyn. Kravet om at barnehagen ikke skal godta krenkelser,
gjelder ord og handlinger bade fra barn og fra de som jobber i barnehagen.

Nar noen blir utsatt for usaklig forskjellsbehandling eller diskriminering basert pa etnisk
tilharighet, nasjonalitet, tro eller utseende knyttet til opprinnelse kan dette defineres som rasisme
eller etnisk diskriminering. Sandefjord kommunes Handlingsplan mot rasisme og etnisk
diskriminering understreker at arbeid mot denne formen for forskjellsbehandling og
diskriminering skal ha et sterkt fokus i barnehagene og slike hendelser skal handteres i trad med
aktivitetsplikten i lovverket. Det samme gjelder for det handlingsplanen definerer som
hverdagsrasisme; hendelser i hverdagen som man ikke ngdvendigvis tenker over er rasistiske
eller har som intensjon & diskriminere. Det kan ofte veere usynlig for de som ikke rammes av
den, men det betyr ikke at den er mindre alvorlig.
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NULLTOLERANSE OG FOREBYGGENDE ARBEID

Barnehageloven § 41: Nulltoleranse og forebyggende arbeid

Barnehagen skal ikke godta krenkelser som for eksempel utestenging, mobbing, vold,
diskriminering og trakassering. Alle som arbeider i barnehagen, skal gripe inn nar et barn i
barnehagen utsettes for slike krenkelser.

Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg ved &
arbeide kontinuerlig for & fremme helsen, trivselen, leken og leeringen til barna.

NULLTOLERANSE

Nulltoleranse mot mobbing, utestenging, trakassering, diskriminering og andre
krenkelser

e Barnehagen skal ikke godta krenkelser som for eksempel utestenging, mobbing, vold,
diskriminering og trakassering.

e Gijelder ord og handlinger fra bade barn og de som jobber i barnehagen.

e Omfatter ytringer eller handlinger som er nedverdigende eller integritetskrenkende.

e Omfatter bade aktive handlinger og verbale uttrykk og mer passiv opptreden som
utestenging, isolering og baksnakking.

+ Gjelder situasjoner der personalet objektivt sett kan fastsla at det foreligger en krenkelse,
altsa basert pa en helhetlig vurdering. Barnets opplevelse alene er ikke avgjagrende.
Personlige forhold ved det enkelte barn har betydning for vurderingen, for eksempel
kjgnnsuttrykk, funksjonsevne eller atferdsvansker.

e Barnehagen har lav terskel for hva som er krenkelser fordi barn er mer sarbare enn voksne.

e Barn kan ha ulike opplevelser av samme type hendelser.

e Samtidig kan barn bli irettesatt av voksne eller oppleve uenighet uten at det trenger & veere
en krenkelse. Selv om det ikke er en krenkelse objektivt sett, har barnehagen en plikt til &
sette inn tiltak hvis et barn ikke opplever et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg
(aktivitetsplikten).

Plikt til & gripe inn for & hindre krenkelser

Alle som arbeider i barnehagen skal gripe inn nar et barn utsettes for krenkelser.
Krenkelsesbegrepet er objektivt.

Gjelder der en ansatt selv ser at et barn blir utsatt for en krenkelse.

Handlingen er rettet mot en situasjon som pagar der og da.

Kan for eksempel veere & stanse, korrigere eller veilede barn som krenker andre barn.
Skal gjgres pa en mate som ikke er stigmatiserende for barna, og som ivaretar alle de
involverte barna pa en god mate.
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FOREBYGGING

Plikt til forebyggende arbeid

o Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor barn ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg ved & arbeide kontinuerlig for & fremme helsen, trivselen, leken og laeringen
til barna.

o Lgfte fram det forebyggende arbeidet i loven.

Malet er & unnga situasjoner der aktivitetsplikten inntrer.

e | rammeplanen stilles det allerede flere krav til barnehagen som handler om & fremme et

godt psykososialt barnehagemiljg.

UTDYPENDE FORKLARINGER TIL § 41

Barnehagen skal ikke godta krenkelser

Farste ledd innebaerer at barnehagen ikke skal godta at barn blir utsatt for krenkelser i
barnehagen. | loven er det tatt inn eksempler pa krenkelser som barn kan utsettes for, og som
barnehagen ikke skal godta. Det er ikke en fullstendig oppramsing.

Krenkelser kan omfatte direkte handlinger og verbale uttrykk rettet mot barn (ord og
handlinger), men ogsa mer indirekte krenkelser som utestenging, isolering og baksnakking. Nar
det gjelder utestenging, ma det i mange tilfeller dreie seg om gjentatt utestenging av samme
barn for at det skal vaere omfattet av kravet om nulltoleranse. Det kan for eksempel skje at barn
som er godt i gang med en lek, ikke tar nye barn med i leken. En slik situasjon vil i
utgangspunktet ikke veere utestenging som er omfattet av kravet om nulltoleranse, med mindre
det skjer gjentatte ganger overfor det samme barnet. Hvis arsaken til at barn utestenger et annet
barn er diskriminering eller trakassering, eller at situasjonen pa annen mate er nedverdigende
eller integritetskrenkende for det aktuelle barnet, vil dette veere annerledes.

Det skal ikke veere en hgy terskel for hva som anses som krenkelser som barn kan utsettes for,
og som barnehagen ikke skal godta. Barn er mer sarbare enn voksne, og nar de er i
barnehagen, er de i en situasjon som de er palagt & veere i. Det er likevel ikke slik at enhver
kritisk ytring eller uenighet mellom barna er ment & omfattes. Det er en del av barnehagens
oppgaver a laere barna a tenke kritisk og kunne akseptere og respektere ulike meninger og
overbevisninger. Barnehagebarn kan bli irettesatt av de voksne eller oppleve uenighet med de
voksne eller andre barn uten at dette vil vaere en krenkelse.

Begrepet krenkelse skal forstds pad samme mate som pa skolefeltet og forstaelsen som er lagt til
grunn i NOU 2019:23 Ny oppleeringslov.

Krenkelsesbegrepet i denne bestemmelsen er objektivt i den forstand at det ma bero pa en
helhetlig vurdering om noe er en krenkelse, ikke bare pa det enkelte barns opplevelse. Det vil
likevel ikke alltid veere en lik terskel for hva som er krenkende, for alle barn. For eksempel kan
barnets alder ha betydning for hvilke handlinger og ytringer som anses & veere krenkende.
Personlige forhold ved det enkelte barn har ogsa betydning for om noe ma anses a veere
krenkende. Det kan veere personlige forhold som barnets livssyn, seksuell orientering,
kjgnnsuttrykk, funksjonsevne, at barnet har atferdsvansker eller sosio-emosjonelle vansker, eller
forhold ved barnets familie- og hjemmesituasjon. Det har ogsa betydning om barna er saerskilt
sarbare, og om det er synlig for omgivelsene. At et barn tidligere har veert utsatt for krenkelser,
kan gjere vedkommende seerskilt sarbar.
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Selv om vurderingen av hvilke handlinger og ytringer som ikke skal godtas skal bero pa en
helhetlig vurdering, har de ansatte alltid en aktivitetsplikt etter § 42 dersom barnet selv opplever
& ikke har et trygt og godt barnehagemilja.

Alle som arbeider i barnehagen skal gripe inn
Farste ledd andre punktum innebaerer at alle som arbeider i barnehagen skal gripe inn nar et
barn i barnehagen utsettes for krenkelser. Plikten gjelder for alle som arbeider i barnehagen.

Plikten til & gripe inn er knyttet til krenkelser som den ansatte selv er vitne til, og som fortsatt
pagar. Handling gjennom a gripe inn er umiddelbar og rettet mot en situasjon som pagar og er
forholdsvis akutt. Ofte vil det handle om umiddelbart & stanse negativ oppfarsel, for eksempel
ved a bryte opp en krangel eller stanse en fysisk krenkelse. Plikten til & gripe inn kan ogsa
handle om a inkludere et barn i en utfrysningssituasjon, eller stanse, korrigere eller veilede barn
som krenker andre barn verbalt. En plikt til & gripe inn er ikke det samme som en plikt til & sette
inn tiltak.

Barnehagen skal forebyqgge tilfeller

Andre ledd inneholder et krav om kontinuerlig forebyggende arbeid. Barnehagen skal arbeide
for & fremme faktorer som gir et positivt psykososialt barnehagemiljg for barna. A ha et trygt og
godt psykososialt barnehagemiljg innebaerer at barna skal ha et barnehagemiljg som fremmer
helse, trivsel, lek og laering. Det avgjgrende for vurderingen er hvordan barna opplever a ha det
mens de er i barnehagen.

Barnehagen har et skjerpet ansvar for a ivareta barn med en seerskilt sarbarhet. Det er seerlig
viktig & kartlegge hvem de sarbare barna er, og a segrge for a veere i forkant fgr en situasjon
oppstar. At et barn tidligere har blitt mobbet, kan for eksempel gjare et barn szerskilt sarbar.
Personlige forhold ved det enkelte barnet kan ogsa gjere det seerlig utsatt for & ikke ha et trygt
0g godt barnehagemiljg. Det kan veere personlig forhold knyttet til for eksempel barnets religion,
seksuelle orientering, kjgnnsuttrykk, funksjonsevne, til at barnet har atferdsvansker eller sosio-
emosjonelle vansker, eller forhold ved barnets familie- og hjemmesituasjon. Barnehagen ma
sgke & finne frem til tiltak som kan forebygge at dette skjer. For eksempel kan barnehagen
arbeide med a fremme vennskap og fellesskap som tiltak for & redusere risikoen for at disse
barna fgler seg utenfor og ekskludert.

Lovens formalsbestemmelse i barnehageloven § 1 gir faringer for hvordan blant annet kravet til
a arbeide forebyggende med barnehagemiljget skal forstas. Av formalsbestemmelsen fglger det
blant annet at barnehagen i samarbeid og forstaelse med hjemmet skal ivareta barnas behov for
omsorg og lek, og fremme leering og danning som grunnlag for allsidig utvikling. Barnehagen
skal bidra til trivsel og glede i lek og leering, og veere et utfordrende og trygt sted for fellesskap
0g vennskap.

Videre har kravene til innhold i barnehageloven § 2 betydning for det forebyggende arbeidet
med barnehagemiljget. Rammeplanen utdyper og utfyller kravene til innhold i barnehagen. Det
neermere innholdet i kravet til & forebygge tilfeller hvor barn ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg, ma bygge pa rammeplanen og kunnskap om hvordan barnehagen bgr arbeide
for & fremme et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg.

Departementet understreker at barnehagens plikter skal ta utgangspunkt i og bygge videre pa
de prinsippene og faringene som er gitt i rammeplanen. Barnehagene arbeider mye med
implementering av rammeplanen, og dette arbeidet skal viderefgres og utvikles.
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ET GODT PSYKOSOSIALT BARNEHAGEMILJ@

Et godt psykososialt barnehagemiljg er preget av:

e Trygghet, tilhgrighet og trivsel.

¢ Inkluderende fellesskap.

e Barns medvirkning.

o Profesjonelle voksne som opparbeider gode relasjoner til og mellom barna.

¢ Profesjonelle voksne som er gode rollemodeller og veileder barna.

e Barn som tar a vise fglelser og gir uttrykk for egne gnsker og behov.

e Barn som leerer a ta hensyn til andre og at egne gnsker ikke alltid kan oppfylles.
e Barn som kan leke og lgse konflikter pa en adekvat mate.

PERSONALET

Personalet skal ivareta barna, sikre at de blir en del av et inkluderende og trygt fellesskap, og
arbeide for at dagens barnehagebarn verken skal oppleve a bli krenket, eller kommer til & krenke
andre i fremtiden.

Voksenrollen i en barnehage med et godt psykososialt miljg innebeerer:

o A skape et trygt og samtidig utfordrende sted for vennskap og aktiv deltakelse i fellesskapet.

e A arbeide med sosial kompetanse pa ulike mater i barnegruppa.

o Aikke ignorere, avvise eller favorisere barn.

¢ A ha fokus pa barnas positive sider og egenskaper.

e A se barnet og prgve & forsta hva de tenker og faler, og hva som ligger bak handling eller
ytring.

e A anerkjenne barnas opplevelser i mgter med andre, bidra til refleksjon og statte barnas
endrings- og utviklingsprosesser.

e A veere empatisk, deltakende og ha god relasjonskompetanse.

e Aveilede og veere stgttende til stede for barna.

e Asiifra, stoppe og beskytte barn mot voksne som krenker eller mobber.

Den voksne er modell for barns mgte med andre. Personalets forstaelse av barn og barns atferd
er grunnlaget for hvordan den voksne ser, reflekterer, handler og evaluerer egen praksis. Det er
personalets holdninger som ligger til grunn for de handlinger som utfgres. Gode rollemodeller
shakker ikke nedsettende til eller om andre, verken barn, foreldre eller kolleger.

A veere en god rollemodell innebaerer:

e A behandle barna med respekt og toleranse.

e A snakke positivt med og om alle barn.

e A synliggjere at hver og en har verdi i seg selv, og at alle har rett til & ha egne meninger.

e A veere spesielt bevisst pa hva man sier, og hvordan man snakker til hverandre nar barn er i
naerheten.

e A veere tydelig, varm og omsorgsfull.
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Voksnes bevissthet om egen veeremate er viktig for & veere positive forbilder for barna.
Innsatsen for & skape et inkluderende miljg med gode samhandlingsmgnstre er arbeid som
krever kontinuerlig innsats av alle over tid. For & sikre at arbeidet blir systematisk og langsiktig,
er det viktig & synliggjere arbeidet i barnehagens planer. Personalet ma vurdere arbeidet jevnlig
gjennom refleksjon rundt egne holdninger og verdier. De ma ogsa reflektere rundt praktiseringen
av barnehagens verdigrunnlag.

Arbeid for et godt psykososialt barnehagemiljg innebeaerer:

e Systematisk observasjon av og refleksjon rundt enkeltbarn og barnegrupper.

e Systematisk observasjon av og refleksjon rundt egen praksis.

e Atdet brukes tid i ulike mgtefora til & snakke om og reflektere over voksenrollen i lys av
grunnleggende verdier og ny kunnskap.

¢ Jevnlig refleksjon rundt faglige og etiske problemstillinger.

e Heve personalets kompetanse pa nyere forskning om mobbing.

Hele personalet har et ansvar i mgte med kolleger som krenker barn. De har et ansvar for a si
ifra, stoppe det som skjer og beskytte barn. Styrer har det overordnede ansvar for a veilede
personalet, og sgrge for at det er rutiner for oppfalging slik at barna blir beskyttet. Alle ansatte
har ansvar for & gripe inn og tenke mer pa barnas rett til beskyttelse fra voksne som krenker,
enn pa kollegiale problemstillinger. For a fa til dette er det viktig at barnehagen arbeider aktivt
med tilbakemeldingskultur.

God tilbakemeldingskultur innebaerer:

e Gjensidig &penhet og statte i personalet.

e Etinkluderende arbeidsmiljg der alle verdsettes og far ytre sin mening.

e Aksept for at alle kan gjgre feil.

e Trygghet i personalet, slik at alle tar & melde fra om uheldig eller uakseptabel oppfarsel.
¢ Jevnlig trening pa a gi og fa bade positive og negative tilbakemeldinger.

FORELDRESAMARBEID

Foreldre har etter barnehageloven 88 1, 2, 4 og 42 rett til innflytelse og medvirkning.

¢ Barnehagen skal i samarbeid med hjemmet ivareta barns behov for omsorg og lek, og
fremme lgering og danning som grunnlag for allsidig utvikling.

¢ Barnehagen skal ivareta foreldrenes rett til medvirkning og arbeide i naert samarbeid og
forstaelse med foreldrene. Samarbeidet mellom hjemmet og barnehagen skal alltid ha
barnets beste som mal. Foreldrene og barnehagens personale har et felles ansvar for
barnets trivsel og utvikling.

e Foreldresamarbeidet skal bade skje pa individniva, med foreldrene til hvert enkelt barn,
0g pa gruppeniva, gjennom foreldreradet og samarbeidsutvalget.

e Barnehagen har plikt til & sikre barnehagebarn et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg, og plikt til & samarbeide med barn og foreldre nar de oppfatter at barnet
ikke har dette. Det er barnehagens oppgave a legge til rette for samarbeid og god dialog
mellom hjem og barnehage, jf. rammeplanen kapittel 5.
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Det er barnehagens ansvar a legge til rette for et foreldresamarbeid som bidrar til & forebygge
krenkelser. Foreldrene skal tas med i barnehagens arbeid for et trygt og godt psykososialt miljg,
bade gjennom informasjon og medvirkning. Barnehagen skal legge til rette for en dialog preget
av apenhet og likeverd.

Foreldre skal kunne veere sikre pa at barnehagen tar kontakt med dem dersom de opplever at
deres barn er involvert i en ugnsket hendelse. Det skal veere lav terskel for & melde fra til
barnehagen dersom foreldre opplever endret atferd eller mistrivsel hos barnet sitt. Foreldrene
skal veere trygge pa at bekymringen tas pa alvor.

Foreldrene er barnas viktigste rollemodeller og méa veere bevisste pa& hva de sier og hvordan de
uttrykker seg nar det er barn til stede. Det & bli sett, mgtt, anerkjent og respektert, innebzerer
gjensidig forpliktelse mellom barnehage og hjem.

Samarbeidspunkter med foreldre:

e Snakke positivt hjemme om barnehagen, de ansatte og alle barna i barnehagen.

¢ Hilse pa alle barn og voksne i barnehagen.

¢ Melde fra dersom de ser eller opplever mobberelatert atferd blant barna.

e Gitilbakemelding til barnehagen om barnets trivsel og opplevelser.

e Fglge opp informasjon og bidra til et tett og godt samarbeid med barnehagen.

e Barnehage og foreldre arbeider kontinuerlig sammen for & fremme god psykisk helse og
trivsel hos barna.

Foreldrerdd og samarbeidsutvalg

For a sikre samarbeidet med barnas hjem, skal hver barnehage ha et foreldrerad og et
samarbeidsutvalg, jf. barnehageloven § 4.

Foreldreradets oppgave er a fremme foreldrenes felles interesser og bidra til at samarbeidet
mellom barnehagen og foreldregruppen skaper et godt psykososialt barnehagemiljg.
Foreldreradet skal ifalge rammeplanen bli forelagt saker som er viktige for foreldrenes forhold til
barnehagen.

Samarbeidsutvalget skal vaere et radgivende, kontaktskapende og samordnede organ.
Barnehagens arsplan skal fastsettes i samarbeidsutvalget.

Samarbeidsutvalget skal fa forelagt saker som er av viktighet for barnehagens innhold og
virksomhet, og for forholdet til foreldrene. Dette innebaerer saker som gjelder barnehagemiljget
og barnas trivsel i barnehagen:

e Saker om hvordan barnehagen skal arbeide forebyggende for & skape et godt milj@ i
barnegruppene.
e Barnehagens generelle arbeid for & oppfylle aktivitetsplikten.
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AKTIVITETSPLIKT DER BARN IKKE HAR ET TRYGT OG GODT
PSYKOSOSIALT BARNEHAGEMILJ@

Barnehageloven § 42: Plikt til a sikre at barnehagebarna har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg (aktivitetsplikt)

(1) Alle som arbeider i barnehagen, skal fglge med pa hvordan barna i barnehagen har det.

(2) Alle som arbeider i barnehagen, skal melde fra til barnehagens styrer dersom de far
mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemilja. Styreren skal
melde fra til barnehageeieren i alvorlige tilfeller.

(3) Ved mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg, skal
barnehagen snarest undersgke saken.

(4) Nar et barn eller foreldrene sier at barnet ikke har et trygt og godt barnehagemilja, skal
barnehagen undersgke saken og sa langt det finnes egnede tiltak, sgrge for at barnet far et trygt
og godt barnehagemiljg. Det samme gjelder nar en undersgkelse som barnehagen selv har satt
i gang, viser at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg. Tiltakene skal velges pa
grunnlag av en konkret og faglig vurdering.

(5) Barnehagen skal lage en skriftlig plan nar det skal gjares tiltak i en sak. | planen skal det sta:
a) hvilke problemer tiltakene skal lgse

b) hvilke tiltak barnehagen har planlagt

c) nar tiltakene skal gjennomfares

d) hvem som skal gjennomfgre tiltakene

e) nar tiltakene skal evalueres.

AKTIVITETSPLIKT

Aktivitetsplikten skal bidra til a sikre at barnehagebarna har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg. Aktivitetsplikten inneholder fire delplikter og krav til dokumentasjon:

Delplikter Ansvarlig

Plikt til & fglge med Alle som arbeider i barnehagen
Plikt til & melde fra til styrer og eventuelt eier Alle som arbeider i barnehagen
Plikt til & undersgke Barnehagen

Plikt til & sette inn tiltak Barnehagen

Plikt til & utarbeide en skriftlig plan Barnehagen

Aktivitetsplikten er knyttet til spgrsmalet om barnet har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg. Alle ansatte som arbeider i barnehagen, har plikt til & falge med pa hvordan
barna i barnehagen har det. Dersom de far mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et
trygt og godt barnehagemiljg, utlgses de andre delpliktene. Dette vil veere en annen terskel enn
hva som utlgser plikten til & gripe inn og den skjerpede aktivitetsplikten, fordi det da ma foreligge
en krenkelse. Det kan oppsta tilfeller der en ansatt ma gripe inn for & stanse en verbal eller
fysisk krenkelse, f.eks. at et barn blir slatt eller bitt av et annet barn, men det betyr ikke i seg selv
at barnet som ble krenket ikke opplever det psykososiale barnehagemiljget som trygt og godt.
Aktivitetsplikten gjelder hvis det er grunn til & mistenke at
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barnet ikke har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg pa en mer generell basis enn den
aktuelle hendelsen isolert sett, eller hvis barnet selv eller foreldrene sier ifra om dette.
Foreldrene vil ofte ha en lgpende dialog med barnehagen om enkeltstaende situasjoner eller
hendelser i barnehagen. Sa lenge det ikke er bekymring for barnets psykososiale miljg mer
generelt, vil ikke dette innebaere at barnehagens aktivitetsplikt trer inn.

| tillegg til generelle, grunnleggende faktorer som er viktige for at barn skal ha det trygt og godt i
barnehagen, ma de ansatte ta hensyn til at barn har ulike individuelle behov. De ansatte ma bli
kjent med barna og barnas foreldre for & forsta hvilke behov de enkelte barnet har. Vurderingen
av om et barn har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg skal bygge pa den virkningen
barnehagemiljget faktisk har p& det enkelte barnet eller barna i barnegruppen. Noen barn kan ha
en saerskilt sarbarhet som gjgr dem mer utsatt for & komme i en situasjon der de ikke har et trygt
og godt psykososialt barnehagemilja. Slik sarbarhet kan vaere knyttet til f.eks. barnets
funksjonsevne, atferdsvansker, eller forhold i barnets familie- eller hjemmesituasjon.

Det er barnets egen opplevelse som skal legges til grunn nar barnehagen skal ta stilling til om
barnet har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg. Hvis et barn eller foreldrene gir uttrykk
for det, skal barnehagen legge dette til grunn. Det kan ogsa vaere at barnehagens egne
undersgkelser viser at barnet ikke har et trygt og godt psykososialt barnehagemilja.

Det kan vaere mange ulike og sammensatte arsaker til at et barn ikke har et trygt og godt
psykososialt barnehagemiljg. Det trenger ikke bety at barnehagen har gjort noe galt. Arsaken til
barnets utrygghet kan ligge utenfor barnehagen eller tilbake i tid, men det avgrenser ikke
aktivitetsplikten. Det avgjerende er om en eller flere hendelser pavirker barnets barnehagemiljg,
relasjonen mellom barna eller relasjonen mellom barnet og ansatte, pa en slik mate at barnet
ikke har det trygt og godt nar det er i barnehagen.

Barnehagens aktivitetsplikt- 4 delplikter:

Sette inn tiltak Foalge med

Undersgke Melde ifra
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PLIKT TIL A F@LGE MED

e Alle som arbeider i barnehagen, skal falge med pa hvordan barna i barnehagen har det.
o Omfatter alle voksne som jobber eller yter tjenester i barnehagen, men omfanget varierer ut
fra oppgaver og rolle.

Farste ledd palegger alle som arbeider i barnehagen plikt til & fglge med pa hvordan barna i
barnehagen har det. Dette innebaerer en plikt for den enkelte til & vaere arvaken og aktivt
observere hvordan barna agerer hver for seg og se imellom. At alle ansatte fglger med, er en
nadvendig forutsetning for at de skal fa mistanke om eller kjennskap til at ett eller flere barn ikke
har et trygt og godt psykososialt barnehagemilj@. | praksis vil plikten til & falge med innebaere:

o Et oppmerksomt blikk

e Ogsa signaler og tilbakemeldinger som kommer fra foreldrene.

e Systematisk observasjon og refleksjon rundt utvikling, trivsel og samspill hos enkeltbarn og i
barnegrupper.

e Ogsa observere de ansatte i barnehagen.

e Hold ekstra gye med de sarbare barn.

e Ha gode rutiner for tilstedeveaerelse i barnegruppen for a fa mistanke om eller kjennskap til
mobbing.

Barn er avhengige at vi tar deres subjektive opplevelse pa alvor, at vi har et oppmerksomt
neaervaer og viser vilje til & handle til beste for alle. Barn trenger voksne som bade regulerer og
korrigerer, og samtidig mater alle med respekt og toleranse. Det er alltid de voksnes ansvar &
forebygge og stoppe maobbing. | praksis vil dette innebaere:

e | barneintervju eller hverdagssamtale med barn, lytte til deres egen opplevelse.
Oppfordre barn til & si ifra til personalet om uakseptabel atferd, og mgte dem med
anerkjennelse hvis det skjer.

e Oppfatte tidlige signaler pa mobbing ved hjelp av kunnskap og bevissthet rundt negative
atferdsmgnstre.

e Bli godt kjient med barna og legge merke til hvordan de har det, oppdage endringer og finne
mulige arsaker til disse.

e Observere og reflektere over personalets atferd i lys av felles verdier og holdninger.
Personalet diskuterer og reflekterer over kultur/ukultur i barnegruppen.

Plikten gjelder for alle som arbeider i barnehagen. Personkretsen omfatter alle som har et
ansettelsesforhold til barnehagen, uavhengig av om det er fulltid eller deltid, fast eller midlertidig,
kort- eller langvarig. Ogsa andre som jevnlig yter arbeid eller gjgr tieneste i barnehagen, er
omfattet, uavhengig av hvem som er deres arbeidsgiver, eller om de mottar lgnn. Derimot skal
ikke personer som bare mer tilfeldig eller na og da befinner seg i barnehagen omfattes. Eks
personer som henter avfall, handverkere, leverer varer eller foreldre, slektninger eller bekjente.

Det er barnehageeier som har det rettslige ansvaret for at pliktene blir oppfylt, og ikke den
enkelte ansatte i barnehagen eller en ekstern tjenesteleverandgr.
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PLIKT TIL A MELDE FRA

¢ Ved mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemilja.

e A ha en mistanke vil si at man er usikker p& om ett barn, eller flere barn, har det trygt og
godt.

e At et barn gir uttrykk for at han eller hun ikke opplever at det er trygt og godt i barnehagen,
oppfyller kravet til at den ansatte har kjennskap.

e Melde fra sa raskt som det er rimelig & forvente.
Styrer er ansvarlig for at barnehagen handterer og falger opp slike meldinger pa en forsvarlig
mate.

e Styrer skal melde fra til barnehageeieren i alvorlige tilfeller.

Andre ledd palegger alle ansatte som arbeider i barnehagen en plikt til & melde fra til styrer om
enhver mistanke om eller kjiennskap til at et barn ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemilja.

e Terskelen skal veere lav.
o Mistanken henger sammen med hvordan man fglger med, og kan for eksempel basere seg
pa observasjoner av barna.

En lav terskel for & melde til styrer er nyttig for & samle og holde oversikt over saker som angar
samme barn eller de samme barna. Pa den maten kan styrer avdekke mgnstre der samme barn
er utsatt for lignende hendelser, eller involvert i mindre episoder som ikke ville blitt sett i
sammenheng hvis ulike ansatte oppdaget hendelsene hver for seg.

Styrer kan delegere ansvaret for a ta imot slike meldinger til en annen person i barnehagen.
Styrer er likevel ansvarlig for at meldingene faglges opp med en undersgkelse og med tiltak
dersom det er ngdvendig, jf. undersgkelsesplikten i tredje ledd og tiltaksplikten i fierde ledd. At
styrer mottar meldingene, betyr ikke at alle undersgkelser skal gjgres av styrer. Styrer ma
imidlertid veere involvert i sakene for & avgjegre hva som er riktig niva for tiltakene.

All mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg, skal meldes til styrer. Tidspunktet for nar slik melding skal gis ma sta i forhold
til sakens alvor. Vurderingen ma gjgres fra sak til sak, og det ma tas hensyn til formalet med
regelen, og at barnehagemiljgsaker er tidssensitive.

Andre ledd, andre punkt palegger styrer en plikt til & melde fra til barnehageeier i alvorlige
tilfeller. Hensikten med meldingen er & gjgre de som er ansvarlig for virksomheten kjent med
saken.

Hva som er et alvorlig tilfelle, vil veere en skjgnnsmessig vurdering. Eksempler pa alvorlige
tilfeller er:

e Saker som er seerlig voldelige

e Hyvis flere barn er involvert i mobbing eller utestengelse av et barn
e Krenkelsene har pagatt over lang tid, uten at barnehagen har klart a lgse saken

Mistanke = melde fra!
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PLIKT TIL A UNDERS@KE

e Nar det er meldt om mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt
psykososialt barnehagemiljg.

e Nar et barn eller foreldrene sier at barnet ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemilja.

¢ Vid forstaelse til grunn ved vurderingen av om barn har et trygt og godt psykososialt
barnehagemilja.

e Plikten gjelder selv om arsaken til at barnet ikke har et trygt og godt barnehagemiljg skyldes
forhold eller hendelser som har skjedd utenfor barnehagen eller tilbake i tid.

e Barnehagen ma gjare de undersgkelsene som med rimelighet kan forventes.

e Malet er a fa nok informasjon til & kunne vurdere om barnehagen ma sette inn tiltak, og i
tilfelle hva slags tiltak den skal sette inn.

e Hvor langt undersgkelsesplikten strekker seg, er avhengig av den konkrete situasjonen.

Tredje ledd omhandler barnehagens plikt til & undersgke. Det er gjennom a undersgke at
barnehagen kan avdekke. Plikten til & undersgke gjelder ved mistanke om, eller kjennskap til, at
et enkeltbarn eller flere barn i en barnegruppe ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg. Terskelen skal veere lav.

Barn som har problemer hjemme, psykiske plager eller andre utfordringer, kan utvikle adferd og
reaksjonsmgnstre som gjar at de ikke opplever a ha et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg. | slike tilfeller ma barnehagen sgke hjelp hos andre instanser som helsevesenet
eller barneverntjenesten. Den som utfarer tjeneste eller arbeid i en barnehage, skal veere
oppmerksom pa forhold som kan fare til tiltak fra barneverntjenesten, jf. barnehageloven § 46. |
enkelte tilfeller ha de plikt til & melde fra til barnevernet.

Barn som sier ifra, skal bli tatt pa alvor nar de forteller om det. At barnet «sier ifra» ma tolkes
vidt. Det er tilstrekkelig at et barn forteller at hun eller han utsettes for noe som er leit eller
vanskelig eller at han eller hun mistrives. Barn har etter barnekonvensjonen artikkel 12,
Grunnloven § 104 og barnehageloven § 3 rett til & bli hart. En slik rett blir uten mening hvis de
voksne i barnehagen ikke hgrer pa barnet, sier seg uenig, eller avviser barnets forsgk pa a si
ifra. Det blir sdledes viktig a fange opp de barna som ikke har et verbalt sprak, men viser med
atferden sin at de ikke har det trygt og godt.

Barnehagen har ogsa plikt til & undersgke forholdet nar foreldrene sier ifra om at de mistenker
eller mener at barnet ikke har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg. Dette gjelder selv
om de som jobber i barnehagen har en annen oppfatning av hvordan barnet har det.

Undersgkelsene skal iverksettes snarest, dvs. sa raskt som mulig. Plikten til & «undersgke
saken» innebzerer at det ma hentes inn nok informasjon til & kunne avdekke hva som har
skjedd, og om ett eller flere barn opplever at barnehagemiljget ikke er trygt og godt. Formalet er
a fa frem fakta; Hvem er involvert? Hva har skjedd? Hvordan har personalet handlet? Samtale
med barn eller voksne som er involvert, og falge opp med adekvate tiltak.

Det avgjarende er ikke hva som er arsaken til at barnet ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg, men hvordan disse forholdene pavirker barnet og hvilke behov barnet har for
tilrettelegging i barnehagen. Informasjonen som fremkommer, ma i neste omgang brukes til &
vurdere hvilke tiltak som skal settes inn.
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PLIKT TIL A SETTE INN TILTAK

e Nar en undersgkelse som barnehagen selv har satt i gang, viser at et barn ikke har et trygt
0g godt psykososialt barnehagemiljg.

e Nar et barn eller foreldrene sier at barnet ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemilja.

e Tiltakene skal veere egnede og velges ut fra en konkret og faglig vurdering.
Tiltakene ma evalueres og eventuelt justeres underveis.

e Plikten til & sette inn tiltak lgper sa lenge barnet ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg, men aktivitetsplikten er oppfylt s& lenge barnehagen gjgr alt som med
rimelighet kan forventes for at barnet skal kunne ha et trygt og godt barnehagemilja.

Fjerde ledd innebaerer en plikt til & undersgke saken og sette inn egnede tiltak dersom et barn
eller foreldrene sier fra om at barnet ikke har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg.

Det skal ikke stilles strenge krav til hva det er & «si fra». Det er barnehagens ansvar a fange
opp. Hensikten med undersgkelsen er & fa et tilstrekkelig grunnlag til & finne frem til riktige tiltak.

Barnehagen skal sette inn tiltak uansett om undersgkelsen viser at det etter en helhetlig
vurdering ikke har skjedd noen krenkelser mot barnet. Sa lenge barnet selv opplever & ikke ha
det trygt og godt, skal barnehagen sette inn tiltak for & hjelpe barnet. Tiltakene kan rette seg mot
starre eller mindre problemer eller miljgutfordringer i barnegruppen eller barnehagen. | noen
tilfeller kan ogsa tiltakene ga ut pa a veilede barnet og sa sette barnet bedre i stand til &
handtere det som oppleves vanskelig.

Barnehagen har ogsa plikt til & sette inn egnede tiltak dersom undersgkelser som barnehagen
har utfart pa eget initiativ viser at ett eller flere barn ikke har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg.

Plikten til & sette inn tiltak ma tolkes utvidende, og omfatter ogsa en plikt til & falge opp tiltakene,
evaluere virkningen og eventuelt legge til eller endre tiltak dersom det er ngdvendig for & na
malet. Hvor omfattende evaluering som ma gjares vil variere ut fra sakens art.

At tiltakene skal veere «egnede», innebeaerer for det fgrste at de ma vaere lovlige. Dvs. at de ikke
krever lovhjemmel eller at de har lovhjemmel. Tiltakene kan for eksempel ikke innebaere tvang
og makt overfor et barn. For det andre ma tiltakene fare til at barnet eller barna far et trygt og
godt psykososialt barnehagemilja. Tiltakene ma tilpasses den konkrete saken. Tiltak skal settes
inn bade i situasjoner som gjelder enkeltbarn og i situasjoner der flere barn i en barnegruppe
ikke har det trygt og godt.

Barnehagen ma velge tiltak ut fra faglige vurderinger av hva som er egnede tiltak. Tiltakene
skal veere kunnskapsbaserte. Barnets beste skal vaere et grunnleggende hensyn nar
barnehagen tar beslutninger som bergrer barn. Hvilke tiltak som kan bli aktuelle ma& barnehagen
avgjere i hver enkelt sak etter en konkret og skignnsmessig vurdering. Tiltakene ma evalueres
0g eventuelt justeres underveis.

Samtale med barn eller voksne som er involvert og falge opp med adekvate tiltak.
Involvere aktuelle foreldre. Barn og foreldre kan ogsa komme med forslag til tiltak.
Personalet informeres og er ekstra tett pa barna en tid.

Foalge opp de tiltakene som er iverksatt.

Oppfalgingssamtaler med involverte barn, foreldre og ansatte.
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For barn i barnehagealder er systematiske tiltak rettet mot hele barnegruppen, og relasjoner
og sosialt samspill mellom barn og mellom barn og voksne, av seerlig betydning. Barnehagens
arbeid handler om & systematisk jobbe med barnegruppen for & etablere en god
gruppedynamikk og et inkluderende fellesskap, og for & legge til rette for at det enkelte barn kan
oppleve trygghet og tilhgrighet i barnegruppen. Tiltak etter aktivitetsplikten vil ofte handle om
denne typen arbeid. Systematiske tiltak kan ogsa omfatte tiltak rettet seerskilt mot enkeltbarn. Er
det sarbare barn i barnegruppen, kan de ha behov for saerskilte tiltak.

I noen tilfeller kan barnehagen hjelpe barnet ved a involvere andre instanser som kan bidra i den
aktuelle situasjonen. Det er viktig & minne om at deling av opplysninger om enkeltbarn med
andre instanser, krever samtykke eller hjemmel i lov. | enkelte tilfeller har barnehagen plikt til &
melde fra til barnevernstjenesten etter barnehageloven § 46.

Nar er barnehagens aktivitetsplikt oppfylt?

Aktivitetsplikten varer sa lenge barnet ikke har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg. En
praktisk konsekvens av dette er at hvis tiltakene ikke har fungert etter hensikten, ma barnehagen
fortsette arbeidet og sette inn andre tiltak. Plikten til & sette inn tiltak, omfatter ogsa en plikt til &
evaluere og eventuelt justere tiltakene underveis.

At plikten gjelder «sa langt det finnes egnede tiltak» barnehagen kan sette inn, innebaerer at
barnehagen ma aktivt sgke etter mulige og egnede tiltak. Ofte vil det vaere behov for flere tiltak i
sammenheng for at tiltakene i sum skal veere egnet til & lgse problemet. Tiltakene kan rette seg
mot starre eller mindre problemer eller miljgutfordringer i barnehagen.

Det kan veere tilfeller der aktivitetsplikten er oppfylt, selv om barnet eller foreldrene fremdeles
ikke er forngyd med miljget i barnehagen. Aktivitetsplikten vurderes & vaere oppfylt hvis
barnehagen har gjort alt som med rimelighet kan kreves av den, og barnehagens planer for
videre tiltak er i samsvar med et godt faglig skjgnn. Se Hgyesteretts dom (Rt. 2012 s. 146).

Aktivitetsplikten oppfylles gjennom at barnehagen kontinuerlig vurderer hvilke tiltak som er
aktuelle, setter inn de tiltakene som etter en faglig vurdering anses egnet og stadig evaluerer og
eventuelt justerer tiltakene for & sarge for at barnet far et trygt og godt barnehagemilja.
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PLIKT TIL A UTARBEIDE EN SKRIFTLIG PLAN

Barnehagen skal lage en skriftlig plan nar det gjares tiltak i en sak. At det i en sak finnes en
skriftlig plan for hvordan barnehagen skal ta tak i en sak, er i trdd med hva som er en
hensiktsmessig mate & arbeide pa og hva som er faglig forsvarlig praksis i en barnehage.

Planen skal beskrive hvordan barnehagen har besluttet & handtere en konkret sak. | planen skal
det sta:

a) hvilke problemer tiltakene skal lgse
b) hvilke tiltak barnehagen har planlagt
c) nar tiltakene skal gjennomfares

d) hvem som skal gjennomfare tiltakene
e) nar tiltakene skal evalueres.

Planen skal fungere som en statte for barnehagen og foreldrene for & sikre at det er kjent og
dokumentert hva barnehagen har bestemt seg for a gjare i en sak. Innholdet i planen skal trygge
barnet og foreldrene om at barnehagen tar tak i saken.

Omfanget av opplysninger under hvert av punktene a) til €) ma tilpasses saken. En
aktivitetsplan behgver ikke & knytte seg til ett bestemt barn, men kan ta for seg en situasjon eller
utfordring som omfatter flere eller hele barnegruppen.

Det foreligger ingen formkrav til planen utover at den skal veere skriftlig. Plikten etter femte ledd
til & lage en plan for tiltakene utlgses samtidig som plikten til & sette inn tiltak, jf. fierde ledd.

Planen er ikke et enkeltvedtak etter forvaltningsloven. Forvaltningslovens regler om prosess og
innhold kommer derfor ikke til anvendelse.

BARNETS BESTE OG RETTEN TIL A BLI H@RT

Barnets beste skal veere et grunnleggende hensyn nar barnehagen skal ta beslutninger som
bergrer barn, jf. barnehageloven § 3 fierde ledd. Bestemmelsen skal forstas i trad med det som
falger av Grunnloven § 104 og barnekonvensjonen artikkel 3. Hensynet til barnets beste er en
rettighet, et grunnleggende hensyn og en saksbehandlingsregel. | en barnets beste vurdering
er det flere hensyn som skal identifiseres, vurderes og vektes i forhold til hverandre. Hensynet til
barnets beste er ikke den eneste faktoren, men en sveert viktig faktor som alltid skal vurderes. |
vurderingen av hva som er barnets beste, vil barnets oppfatning veere sentral. Det er imidlertid
ikke alltid at barnet eller foreldrenes mening er til det beste for barnet.

Alle barn har rett til & bli hart i saker som vedrgrer dem. Dette gjelder uavhengig av alder eller
forutsetninger. Det ma alltid vurderes om barnet er hart godt nok i saken eller om en ma hare
barnet selv. Utgangspunktet at barnet skal hgres barnet direkte, men barnet kan ogsa hares
gjennom objektive personer, foreldre, gjennom brev m.m. Det kan ogsa tenkes at barnets
stemme kommer tydelig nok frem i annen dokumentasjon. Barnet har ikke en plikt til & uttale
seg.
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SKJERPET AKTIVITETSPLIKT HVIS EN ANSATT | BARNEHAGEN
KRENKER ET BARN

8 43: Skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider i barnehagen, krenker et barn

Dersom en som arbeider i barnehagen, far mistanke om eller kjennskap til at en annen
som arbeider i barnehagen, krenker et barn med for eksempel utestenging, mobbing, vold,
diskriminering eller trakassering, skal vedkommende straks melde fra til barnehagens styrer.
Styreren skal melde fra til barnehageeieren.

Dersom en som arbeider i barnehagen, far mistanke om eller kjennskap til at styreren i
barnehagen krenker et barn med for eksempel utestenging, mobbing, vold, diskriminering
eller trakassering, skal vedkommende melde fra til barnehageeieren direkte.

Undersgkelser og tiltak etter § 42 tredje og fierde ledd skal iverksettes straks.

o Den skjerpede aktivitetsplikten handler om hvem de ansatte skal varsle og hvor raskt de
skal varsle.

o Den ansatte skal straks melde fra til styrer og barnehagen skal straks undersgke saken.
De ansatte skal melde fra til barnehageeier direkte ved mistanke om eller kjennskap til at
styrer krenker et barn.

e Kravene til ansattes handlinger fglger ellers av den vanlige aktivitetsplikten.

Bestemmelsen fastsetter en skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider i barnehagen
krenker et barn. Det er grunnleggende i strid med en ansatts rolle & krenke et barn. Dette er et
grovt tillitsbrudd og en helt uakseptabel adferd for en ansatt, i en makt og tillitsposisjon overfor
barna. Det er derfor bestemt at tilfeller der ansatte krenker barn, ma reguleres saerskilt i loven.
Lovfestingen kan gi et tydelig signal om a vaere oppmerksomme ogsa overfor krenkelser fra
ansatte. Bestemmelsen tilsvarer aktivitetsplikten i oppleeringsloven § 12-5.

Ordlyden «en som arbeider i barnehagen» i denne bestemmelsen skal forstas tilsvarende som
i 8 42. Begrepet krenkelse skal forstas tilsvarende som i § 41 farste ledd.

Det gjelder ingen nedre terskel for plikten til & melde fra etter § 43 farste ledd farste punktum.
Den som arbeider i barnehagen, skal melde fra til styrer ved enhver mistanke om eller
kjennskap til at en annen som arbeider i barnehagen utsetter eller har utsatt ett eller flere barn
for krenkelser. Det mest krevende med denne formuleringen er «far mistanke om». Det kan
veere krevende a fastsla nar en har «mistanke om» at et barn blir krenket.

| utgangspunktet er det opp til den ansatte etter en konkret vurdering & ta stilling til om det er
grunn til mistanke om at en som arbeider i barnehagen, krenker eller har krenket ett eller flere
barn. Men det vil alltid gi grunnlag for mistanke dersom ett barn selv eller foreldrene sier at det
har skjedd.

At melding skal gis straks, betyr at personalet skal melde fra til styrer s raskt som mulig.
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Farste ledd andre punktum slar fast at styrer skal melde fra til barnehageeier. Dette fordi
barnehageeier er arbeidsgiver og har det rettslige ansvaret for at barna har et trygt og godt
psykososialt barnehagemiljg.

Sakens alvor tilsier at styrere og barnehageeiere som mottar en melding om slike forhold, straks
skal undersgke forholdene og om ngdvendig sette inn tiltak. Hvis det viser seg at en ansatt
faktisk har krenket et barn, ma barnehagen vurdere ulike tiltak rette mot den aktuelle ansatte,
etter arbeidsrettslige regler.

Den er ingen konflikt mellom forvaltningslovens regler om taushetsplikt og den skjerpede
meldingsregelen her. Ikke alle opplysningene vil veere av en slik art som omfattes av
forvaltningsloven § 13, og taushetsplikten er ikke til hinder for utveksling av opplysninger innad i
et forvaltningsorgan nar utvekslingen skjer for & utfare de oppgavene som opplysningene er
innhentet for, jf. forvaltningsloven § 13 b. Kanaler for melding til barnehageeier ma likevel ha
tilfredsstillende informasjonssikkerhet slik at kravene i personopplysningsloven ivaretas.

Forbyggende arbeid

At det oppstar situasjoner der en ansatt kan krenke et barn, ma en veere forberedt pa. Som
styrer kjenner du dine ansatte godt, men du kan likevel ikke vite med sikkerhet hvem som kan
std i fare for & krenke et barn. Styrer bar derfor lage en handlingsplan for sitt forebyggende
arbeid i barnehagen og iverksette denne.

Det er vanskelig & karakterisere en person som er i faresonen for & krenke et barn, men kanskje
er det enklere & karakterisere de som lite sannsynlig vil krenke et barn:

de er trygge i sin rolle

de har et godt og stattende kollegium

de har ledere som har en apen dar og ser dem

de tgr & be om hjelp uten & fale at de mister anseelse
de far statte og veiledning i en krevende hverdag

de har kompetanse til & lgse konflikter

de tgr & veere dpne om sine utfordringer

de har gode relasjoner med barna og til foreldrene
de har respekt i gruppene

Styrers ansvar ovenfor sine ansatte er & ha god dialog med alle, og gjennom et tillitsbasert
forhold prgve & finne tiltak som kan styrke dem som har sitt arbeid i barnehagen slik at de ikke
kommer i situasjoner der de kan krenke ett eller flere barn.

Ut fra ordlyden i § 43 og forarbeidene til denne paragrafen, kan det reises spgrsmal om hva som
er krenkelse av et barn. Hva er krenkelser som for eksempel utestenging, mobbing, vold,
diskriminering eller trakassering? Hvor gar grensen mellom krenkelser og uskyldig fleip, god-
erting, litt rgff omgangstone, ubetenksom atferd, irettesetting, holding mm. Det er ngdvendig
med en grundig diskusjon av grensene mellom hva som er en krenkelse og hva som er Kritikk,
uenighet eller grensesetting som et barn ma tale. Denne diskusjonen bgr tas i alle barnehager,
og i neert samarbeid med barnehageeier og tillitsvalgte.
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SYSTEMATISK ARBEID

A opprettholde og videreutvikle trygge og gode barnehagemiljger krever et kontinuerlig og
systematisk arbeid. Med kontinuerlig menes det at det systematiske arbeidet ma vaere en rgd
trad i barnehagens arbeid, og ikke bare noe som gjgres nar det oppstar ubehagelige situasjoner
eller ved oppstart av barnehagearet. Arbeidet skal drives hele tiden, gjiennom hele
barnehagearet.

Det systematiske arbeidet skal veere gjennomtenkt og planmessig. Planene og rutinene ma
veere innarbeidet og ma falges av personalet nar det jobbes med saker som vedrgrer det
psykososiale miljget til barna.

| 8 9 i barnehageloven stilles det krav om at barnehageeier skal ha internkontroll, for & sikre at
barnehagen oppfyller kravene i barnehageloven med forskrifter. Barnehageeier kan delegere
oppgaver og utfgrelsen av det neermere internkontrollarbeidet nedover i barnehagen.
Styrer/daglig leder i barnehagen vil typisk fa oppgaver knyttet til internkontroll, og igjen kunne
delegere videre pa hensiktsmessig mate. Samtidig er det en forutsetning at delegeringen er
forsvarlig, og at den som delegerer oppgaver, falger med pa hvordan oppgavene blir ivaretatt i
praksis. Man kan delegere oppgaver, men ikke ansvaret for oppgavene.

Internkontrollen skal veere systematisk og tilpasset barnehagens starrelse, egenart, aktiviteter
og risikoforhold. At kontrollen skal veere «systematisk» innebaerer: Arbeidet med internkontrollen
skal ikke veere tilfeldig, hendelsesbasert eller spontant. Det ma jobbes med dette pa en
planmessig og metodisk mate. Bestemmelsen stiller ikke krav til en bestemt systematikk eller
dokumentasjonsmate. Kontrollen ma imidlertid ha et visst omfang og veere planmessig for &
kunne sies a fylle kravet om at den skal veere systematisk.

At kontrollen skal veere tilpasset barnehagen innebaerer at det skal gjgres konkrete vurderinger
for den aktuelle barnehagen for & vurdere hvor omfattende og hva slags internkontroll det er
behov for. Nar det gjelder tilpasning til risikoforholdene, ma risikoen farst kartlegges og
vurderes for & kunne gjare en slik konkret tilpasning.

Loven stiller ikke konkrete krav til nar og hvor ofte slike vurderinger skal gjgres. Barnehageeier
ma selv vurdere, ut fra en helhetsvurdering av det samlede regelverket og de konkrete forhold,
nar og hvor ofte vurderingen her skal gjgres for & overholde kravet om en systematisk
internkontroll.

Ved internkontroll etter § 9 skal barnehageeier:

a) utarbeide en beskrivelse av barnehagens hovedoppgaver, mal og organisering

b) ha nadvendige rutiner og prosedyrer for a sikre regeletterlevelse

c) avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik

d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

Barnehagene gjennomfarer allerede mange av de elementene som vil innga i en internkontroll,
for eksempel gjennom vedtekter, stillingsbeskrivelser, faste mgtepunkter hvor oppgaver
planlegges og falges opp, og ved rutiner for hvordan de som jobber i barnehagen skal ivareta
lovpalagte oppgaver.
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